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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de educag¢éo continuada a
distancia baseada em tecnologias online e métodos pedagogicos modernos na
Justica Eleitoral do Ceara. O carater publico da instituicdo, aliado a sua
atividade intrinsecamente voltada para o processo democratico no pais, exige
um compromisso cada vez maior com a formagéao de seu quadro de pessoal e
um melhor aproveitamento da aplicagdo de recursos que ocorre a cada elei¢do.
A plataforma computacional e humana existentes se mostram favoraveis para a
implantagdo da EAD. A constituicdo de uma equipe interdisciplinar e a adog¢éo
de aprendizagem hibrida (“blended learning”) séo apontadas como
fundamentais para a movimentagao do capital intelectual e conseqliiente
sucesso nos trabalhos eleitorais. O projeto se constitui um embrido para um
maior avango na estrutura educacional da organizagéo cujo principal objetivo é
a melhoria do atendimento aos eleitores, fornecendo efetiva contribuigdo para o
fortalecimento da exceléncia dos servigos publicos como apoio a comunidade.

Palavras-chave: educacéo a distancia, educacao corporativa, educagcao
continuada, aprendizagem hibrida.



1. INTRODUGAO

No contexto das sociedades contemporéneas, a educacao aberta e a
distancia aparecem cada vez mais como uma modalidade de educagao
extremamente adequada e desejavel para atender demandas decorrentes de
mudancas na nova ordem econdmica mundial (BELLONI, 2003, p. 3).

Esta situagao faz com que as organizagdes invistam cada vez mais em
seus recursos humanos e, para a Justica Eleitoral em particular, este
investimento se refletira em melhoria dos servigos para o cidadao. Esta
proposta de trabalho busca exatamente o aprimoramento do papel da
instituicdo na construcéo e exercicio da democracia brasileira, através de
projeto de educagao continuada a disténcia para seus funcionarios.

Inicialmente é fornecido um quadro da realidade da instituicdo no que
concerne a sua estrutura tecnoldgica, humana e geografica, destacando a
crescente expansao de seu parque tecnoldgico, provocado em grande parte
pela atividade de preparagio para as eleigdes.

Em seguida, sdo apresentados os fatores principais que servem de
motivagdo a necessidade de se implantar um modelo de aprendizagem
continuada para o quadro de funcionarios que servem a corporagédo. Uma
proposta de educacao permanente é vista como premissa basica para a
qualificagdo dos recursos humanos em todos os niveis corporativos.

Algumas consideracdes serdo colocadas sobre ensino a distdncia em
paralelo a educacéao presencial corporativa e a importancia do capital
intelectual na organizacgao.

O projeto é proposto através da definicdo de uma série de atividades
qgue sao indispensaveis para a condug¢ao de um plano desta natureza. As
etapas que devem ser cumpridas vao ser definidas a fim de que a proposta de
ensino a distancia seja concretizada.

Ao final, exporemos em linhas gerais os objetivos futuros que a
organizacgao pode alcangar através da iniciativa de um projeto desta
envergadura, atingindo uma nova realidade cultural onde a Justica Eleitoral
precisa estar inserida.

2. PANORAMA ATUAL

A Justica Eleitoral é responsavel pela regulamentagdo em todo o pais
das elei¢des federais, estaduais e municipais executando atividades de
alistamento, organizagao das mesas de votag&o, apuragao dos votos,
reconhecimento e proclamacgao dos eleitos. E formada pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE); por um Tribunal Regional em cada Estado, no Distrito Federal e
nos territorios; pelos juizes e pelas juntas eleitorais.

O Tribunal Regional Eleitoral (TRE) é dividido em zonas eleitorais em
quantidade proporcional a area geografica e numero de eleitores nos
municipios. Cada zona é composta por um juiz eleitoral, um chefe de cartério e
funcionarios que estédo na linha de frente do atendimento ao eleitor.

No Ceara, o TRE conta com 122 zonas eleitorais sediadas em 106
municipios com um total de 494 funcionarios. O apoio administrativo e juridico



ao trabalho cartorario é realizado na sede do TRE-CE por uma
estrutura de 354 funcionarios técnico-administrativos.

Em 1982, a utilizagdo do processamento eletrénico de dados nos
servigos eleitorais foi regulamentado por lei. Em 1996 era realizado, entéo, o
primeiro pleito com apuragao dos votos totalmente eletrénica. A partir da
expansao da informatica em todos os niveis do processo de votacao, o aparato
tecnolégico da Justica Eleitoral vem crescendo de forma surpreendente
tornando os investimentos em tecnologia e pessoal uma prioridade.

Atualmente todas as zonas eleitorais do estado do Ceara possuem
computadores, com sistema operacional de ultima geracao, kits multimidia,
impressoras e scanners. Dentre as zonas eleitorais do estado, cinquenta por
cento possuem acesso dedicado aos sistemas do TRE enquanto as demais
utilizam acesso discado. Ha uma previsado de crescimento da rede para que,
em cinco anos, a totalidade das zonas se encontre conectada por linha
dedicada com banda larga, facilitando o uso de recursos como voz, video,
imagens e videoconferéncias.

Os sistemas aplicativos relacionados ao cadastro eleitoral também
sofreram uma grande evolugdo. Em pouco mais de dez anos houve um avango
qualitativo na tecnologia das aplicacdes, passando das modestas linguagens
modo texto e monousuario para as ferramentas com interface grafica na Web.
Nos préximos cinco anos esta prevista a utilizagdo de captura de foto e
impressao digital para atualizagao cadastral do eleitor e, em um futuro préximo,
a utilizacdo de um cartdo magnético com chip (smartcard) para substituir o
titulo de eleitor em papel.

A fim de acompanhar a velocidade de transformacao do parque
tecnolégico da Justica Eleitoral, € necessario refletir sobre um modelo
educacional que atenda as demandas por atualizacao e capacitacao dos
funcionarios visando uma melhoria na qualidade do servigo prestado ao eleitor.

Dentre as principais dificuldades encontradas no planejamento de
cursos do TRE-CE encontram-se a grande quantidade de treinandos, os custos
com diarias de deslocamentos, a auséncia de espaco fisico apropriado, a
dificuldade de méao-de-obra para montagem da estrutura de treinamento e,
principalmente, a falta de flexibilidade na disponibilidade do tempo dos alunos,
instrutores e organizadores.

Temos observado que durante os treinamentos presenciais na sede do
tribunal, acontece uma perda na qualidade do servigo de atendimento ao
eleitor, visto que ocorre uma reducao de pessoal no cartério eleitoral. Outra
desvantagem da modalidade presencial verificada no TRE-CE, é que os
conhecimentos adquiridos pelos funcionarios durante o treinamento dificilmente
sao repassados plenamente aos demais no dia-a-dia cartorario.

A programacéo de treinamento na Justica Eleitoral do Ceara ocorre
com o foco na elei¢ao, objetivando apenas a habilitagdo no uso de sistemas e
processo eleitoral. Consequientemente, devido a falta de recursos no periodo
sucessivo ao pleito, o funcionario nao se beneficia de um plano de educacao
profissional permanente.

A base tecnoldgica e o patriménio humano do TRE-CE podem
proporcionar um poderoso incentivo quando pensamos em um projeto de



educacédo continuada com énfase no ensino a distancia (EAD). A

infraestrutura necessaria esta bem sedimentada na maioria dos locais. Elaborar
um projeto desta natureza implica, especialmente, em organizar os recursos
existentes e planejar os requisitos necessarios tais como, a ampliagéo de
equipamentos e o desenvolvimento de metodologias para o ensino.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Vivemos na era da informagao onde os avangos tecnoldgicos
acarretam uma intensa sobrecarga de conhecimento, modificando a natureza
do trabalho e a relagdo com o saber. Segundo Lévy (2000, p. 157), “a maioria
das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estarao obsoletas no fim de sua carreira”.

A educagao continuada vai além dos conteudos técnicos e
profissionalizantes, atendendo também aos interesses pessoais por cursos de
formacgéao geral, humana e cultural. Nos dias de hoje, esta aprendizagem deixa
de ser apenas um ideal do individuo ao longo de sua vida e passa a ser uma
necessidade para se manter em sintonia com o mundo globalizado em que
vivemos. Cada vez mais trabalhar e aprender convergem para uma relagao de
interdependéncia.

De acordo com Fortune (1991), o capital intelectual € a soma do
conhecimento de todas as pessoas que compdem uma empresa, constituindo-
se no que ha de mais importante para a exceléncia do seu negdcio. Para
instituicées publicas que prestam servigo ao cidadao, a geréncia do ativo
intelectual é que vai determinar a qualidade do atendimento e a satisfagdo em
contribuir com a democracia e uma participacao mais efetiva na sociedade.

O investimento em um plano de aprendizagem continuada no dmbito
da corporacao torna-se fundamental para que o seu capital intelectual possa
manter-se constantemente atualizado. O planejamento da educagéo
continuada em uma instituicdo deve pressupor uma avaliacdo das modalidades
visando identificar a que melhor se encaixa na situagao de aprendizagem, quer
seja presencial ou a distancia.

Para democratizar o ensino e alcancar a totalidade dos servidores, um
projeto de EAD com os recursos de e-learning, aparece como uma ferramenta
essencial que possibilita uma aprendizagem continuada auténoma e flexivel.
Segundo Leal e Amaral (2004, p. 4), e-learning pode ser definido como:

O processo pelo qual o aluno aprende através de conteudos
colocados no computador e/ou Internet e em que o professor, se
existir, esta a distancia utilizando a Internet como meio de
comunicagao (sincrono ou assincrono), podendo existir sessoes
presenciais intermédias.

Uma abordagem presencial néo se apresenta flexivel o bastante para
abranger todos os estilos de aprendizagem, pois diferentes individuos passam
por um mesmo processo de transmissao de conteudos. As particularidades de
cada situacado sdo muitas vezes desconsideradas gerando inconvenientes de
carga horaria inadequada.

O ensino a distancia por sua vez, pode enfrentar uma outra dificuldade
quanto a questao da mudanga do paradigma da sala de aula, a falta da



interacao direta com o professor e outros alunos, provocando muitas
vezes, uma forte evasao devido ao isolamento dos participantes.

Especialistas em EAD do setor corporativo indicam o chamado Blended
Learning como uma tendéncia para as instituigdes:

Também denominado e-learning hibrido, pode englobar auto-
formacgao assincrona, interagoes sincronas em ambientes
virtuais, encontros ou aulas e conferéncias presenciais, outras
dinamicas usuais de aprendizagem e diversos meios de suporte
a formacgao, tanto digitais como outros mais convencionais.
(ALMEIDA, 2003, p. 333).

Uma alternativa para um plano de capacitacido corporativa no TRE-CE
seria a ado¢do de um sistema hibrido, em que uma etapa presencial propiciaria
integracéo do grupo promovendo elementos para maior interatividade e uma
etapa web complementaria este processo. Parte do material instrucional
poderia ser disponibilizado em CD-ROM, DVD ou mesmo impressos enviados
pelos correios em adigao a outros meios de instrugdo puramente on-line, tais
como apresentagdes animadas, textos HTML, imagens, audio, dentre outros.

Uma pesquisa realizada com 138 organizag¢des brasileiras através do
portal e-Learning Brasil, identificou um numero bastante expressivo sobre esta
modalidade: 98% das organizagdes nacionais acreditam que a combinag¢ao do
treinamento presencial e eletrbnico pode vencer as resisténcias enfrentadas
pelo e-Learning (PORTAL E-LEARNING BRASIL, 2004).

4. PROJETO DE CAPACITAGAO CORPORATIVA A DISTANCIA

O inicio deste projeto é marcado pela formagéao de uma equipe
interdisciplinar que sera criada dentro da estrutura organizacional do TRE-CE,
para definir as diretrizes da aprendizagem continuada dos funcionarios.

A equipe deve propor o modelo pedagogico e avaliar os recursos
necessarios para a implantacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), agregando pessoal qualificado para a execugéo do projeto.

4.1 Formacao de Equipe Interdisciplinar

Devem ser aproveitados os talentos internos da instituicdo para compor
a equipe. Conforme De Luca (2003, p. 452):

[...] qguando os funcionarios sdo palestrantes ou tutores nos
cursos customizados ha um ganho extra com a valorizagao dos
talentos internos. O e-learning permite inclusive que o
funcionario seja aprendiz num médulo, tutor em outro e gerador
de conteido num terceiro, abrindo espago para que todos
possam demonstrar suas habilidades. E essa troca de posigoes
estreita o relacionamento do grupo e propicia o surgimento de
novas liderangas.

A formacgao desta equipe interdisciplinar destaca a existéncia de
diferentes papéis para os membros que a compdem, recrutados dentre os
proprios servidores de diferentes setores:



Analista de Recursos Humanos: Planejar treinamentos,

convocar os treinandos, divulgar os cursos, disseminar a cultura do
ensino a distancia na instituicdo, mapear as demandas por formacéao e
identificar as competéncias para as tarefas inerentes ao curso.

Gestor em Educacgéao a Distancia: Analisar os impactos das
tecnologias no aproveitamento da aprendizagem, avaliar a eficacia dos
ambientes virtuais de aprendizagem, identificar as necessidades
tecnoldgicas para viabilizar o treinamento e analisar os fatores de
sucesso na educacgao a distancia.

Tecnoélogo Educacional (Instructional Designer): Organizar o projeto
pedagogica dos conteudos, selecionar as tecnologias de acordo as
necessidades de aprendizagem, mediar o trabalho de toda a equipe de
especialistas.

Artista Grafico (Web-designer): Criar a estética/arte final do conteudo
a partir das potencialidades da linguagem digital.

Tutores/professores: Acompanhar o estudante durante o processo de
aprendizagem.

Conteudistas: Elencar conteudos, preparar programas de ensino e
elaborar textos em discurso explicativo.

Suporte Técnico: Fornecer o suporte necessario a instalagéo do
ambiente e manutencao da estrutura de rede intranet/Internet.

4.2 Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Segundo Vavassori € Raabe (2003, p. 312):

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem é um sistema que retine
uma série de recursos e ferramentas, permitindo e
potencializando sua utilizagdo em atividades de aprendizagem
através da internet em curso a distancia.

Para a escolha de um ambiente virtual de aprendizagem que melhor se

adeque a realidade do TRE-CE, uma lista de critérios devem ser considerados
na analise:

1.
2.

Deve ser adotado preferencialmente o software livre;

O hardware e software minimo necessario compativel com a estrutura
existente e portavel em diferentes plataformas;

Interface amigavel e mecanismos de seguranga;

Possibilidade de disponibilizacdo de conteldos por diferentes meios
(texto, video, imagens, som, dentre outros multimidia);

Acesso facil ao suporte;

Facilidade na extragdo de estatisticas diversas tais como tempo de
utilizacao do ambiente por dia, n° de mensagens nos féruns, quantidade
de acessos e outros;

Ambiente deve propiciar a aprendizagem colaborativa através de
ferramentas existentes;



8. O software deve possibilitar o maximo de interatividade (aluno-
aluno, aluno-professor, aluno-ferramenta, aluno-conteudo) e facilidade
de gerenciamento por parte dos tutores/gestores;

9. O ambiente deve dispor das seguintes ferramentas:

= Conteudo Programatico: local onde deve ser disponibilizada a
relacéo de cursos disponiveis, seus conteudos programaticos e
publico-alvo;

= Agenda: Link para atividades;

= Biblioteca Virtual: Caso o software ndo possua o link diretamente,
cabera a instituigdo a implementagdo da mesma num portal de
conhecimento;

= Férum: ferramenta de groupware destinada a debates entre alunos-
alunos e alunos-professores;

= Diario de Bordo: para o registro individual da aprendizagem pessoal
de cada aluno;

= Portfélio: espago onde os alunos poderao disponibilizar seus
trabalhos individuais bem como expor suas dicas de aprendizagem
(recursos hoje muito explorados na Internet, tais como os blogs,
fotologs, videologs);

= E-mails: possibilitar a comunicagéao individual entre os participantes e
a troca de informacdes em listas de discusséo;

= FAQs (Frequently Asked Questions): quadro de perguntas mais
comuns;

= Ajuda online: ajuda na utilizagdo da ferramenta.

4.3 Proposta Pedagdgica

A mudancga do paradigma da sala de aula presencial para o0 ambiente
de aula virtual exige da equipe de trabalho atitudes que favoregam a motivagao
dos profissionais para participar de um novo modelo de aprendizagem. Vale
ressaltar que:

Pensar que as facilidades de um curso online substituem a
dedicagao exigida no ensino presencial é utopia. A flexibilidade
de tempo, espacgo e ritmo de aprendizagem sao vantagens
indiscutiveis, mas para se atingir o nivel de conhecimento
desejado é preciso que o aluno tenha consciéncia do seu papel.
(LATORRE, 2003).

O projeto dos cursos deve seguir uma proposta construtivista, onde o
aluno é o sujeito no processo de aprendizagem, a medida que constréi a base
de conhecimento baseada em compreensdes prévias a medida que interage
com o meio.

O ambiente educacional deve promover a aprendizagem colaborativa,
através da divulgacao dos trabalhos individuais dos alunos em seus portfolios,
troca de informacdes e promogao de debates nos féruns e/ou chats. Os



conteudos, indicagdes de livros, artigos, cartilhas, links na intranet e
outros materiais para um aprendizado continuo dos cursos devem ser
disponibilizados em bibliotecas virtuais.

Embora a EAD propicie uma flexibilidade de tempo/espaco ao aluno, a
organizacgao do curso devera estipular prazos de conclusdo dos moédulos e
verificar a frequiéncia e participagao dos alunos através das estatisticas de
acesso, postagens nos foruns e contribuicdo com fontes de materiais que
enriqguegam o conteudo.

O processo avaliativo deve ser continuo, através de desafios periddicos
no qual o aluno é convidado a testar seus conhecimentos, através de
exercicios e tarefas que induzam a capacidade de sintese, verificando a pro-
atividade, iniciativa e interesse no auto-desenvolvimento do aprendiz.

A fim de diagnosticar as necessidades e dificuldades que serdo
encontradas na realidade do ensino a distancia no TRE-CE, propomos a
implantagdo de um treinamento-piloto para atender a demanda decorrente da
contratacao de novos funcionarios para executar as atividades cartorarias nas
zonas eleitorais. Antes disso, deve ocorrer a capacitagao dos técnicos da
organizagao na pratica, planejamento, desenvolvimento, monitoragéo e
avaliacao do treinamento a distancia.

Na primeira fase, deve ser realizado um encontro presencial com o
intuito de apresentar o projeto, contextualizado no cenario atual da educagao
no servigo publico, introduzindo um maodulo de apresentagdo do AVA, com o
fim de familiarizar os funcionarios com as ferramentas de apoio ao treinamento
online. Este modulo deve ser complementado com uma etapa virtual que
serviria de estimulo para a sua utilizacio.

Para a implantagdo de uma nova cultura de modalidade educacional na
organizagao, sugerimos um trabalho de conscientizagao através de palestras,
panfletos informativos ou outros meios que ajudem na motivagéo para o uso
das novas tecnologias.

5. CONCLUSAO

A iniciativa de um projeto usando as tecnologias a distancia sugere
uma concepcao mais ampla no papel da educacgao profissional continuada. A
aprendizagem online deve ser implantada aos poucos, iniciando com um
ambiente restrito a um publico-alvo especifico, de acordo com o que propde De
Luca (2003, p. 455):

A introdugao do e-learning em doses homeopaticas ajuda a
diminuir as resisténcias que ainda existem em relagao as
inovagoes tecnologicas. E cria um clima favoravel ao processo
de educagao continuada.

A evolucao deste trabalho podera levar também a implantacdo de um
portal do conhecimento da Justigca Eleitoral do Ceara, onde poderao ser
concentrados nao somente o0 acesso ao ambiente de aprendizagem, como
também uma biblioteca digital, os trabalhos dos funcionarios, links que
agreguem informagao e uma base de conhecimentos que atenda a toda a
organizacao nas suas mais diferentes atuacoes.



Analisando pesquisas sobre gestao na empresa:

Especialistas da gestdo do conhecimento estimam que 70 % do
capital intelectual de uma organizagéo néo tém existéncia fisica,
isto é, ndo ficam documentados em nenhuma base de dados. E
aquele conhecimento que esta diluido na competéncia de seus
colaboradores, desestruturado, porém vital para os negocios.
(PINTO, 2003, p. 463).

Seguindo o pensamento de Saldanha (2002), os portais de
conhecimento utilizam fortemente o que ha de melhor nas midias interativas: a
capacidade de criar comunidades baseadas em interesses comuns, bem como
criar sinergia entre os diversos talentos de uma empresa, rumo a inovagao.

O TSE realizou um treinamento piloto a distancia no ano de 2003 e a
avaliacao foi considerada positiva pelos participantes. Segundo Pedroso (2005,
p. 12), na analise da viabilidade do projeto na Justica Eleitoral:

Pode-se considerar que o piloto do treinamento a distancia foi
bem sucedido, mesmo com os contratempos (feriados,
dificuldade de instalagao do sistema). A metodologia pode ser
aplicada em outras situagées de treinamento devendo ser
observado a complexidade do assunto a ser tratado. Outra
questao relevante é o comprometimento dos tutores em
acompanhar o treinamento a distincia e motivar os envolvidos a
cumprirem as atividades e a participarem do treinamento
expondo suas duvidas pela lista de discussao ou e-mail.

O treinamento piloto realizado pelo TSE foi a primeira etapa de um
projeto que visa a formagao dos funcionarios dos TREs como multiplicadores
dos sistemas de elei¢cdo. Este artigo propde uma complementagéo da iniciativa
do TSE estendendo o ensino a distancia aos funcionarios das zonas eleitorais
e posteriormente a todo o regional. Além disso, o presente trabalho pretende
alcancar uma formacéo profissional continuada, nédo se limitando aos
conteudos especificos do processo eleitoral.

O grande desafio da iniciativa de um projeto de ensino a distancia na
Justica Eleitoral € poder romper com o paradigma atual de formagao
profissional. E a realidade do processo de globalizagdo e inovagédo, onde os
saberes dentro da organizagdo devem circular, disseminando ndo somente a
utilizacao de novos meios tecnoldgicos, mas a cultura geral como um todo.
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