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RESUMO

A Universidade Federal de Vigosa — UFV — ofereceu, durante o segundo
semestre de 2004, sua primeira disciplina na modalidade semipresencial,
utilizando um ambiente educativo na web, o PVANet. A presente pesquisa teve
como proposta realizar um estudo de caso sobre o processo de ensino-
aprendizagem via Internet dessa disciplina, a qual foi oferecida para uma turma
de 8 alunos dos cursos de Engenharia de Alimentos e Bioquimica. Além de
disponibilizar todo o conteudo na web, o professor proporcionou também
encontros presenciais semanais de 1 hora de duragéo, para esclarecimento de
duvidas e orientagdo quanto ao uso do ambiente educativo on-line. Houve
desempenho satisfatério dos alunos da turma semipresencial, quando
comparados a um grupo controle da turma presencial, com aprovagdo dos 8
alunos matriculados. Os resultados obtidos poderdo fornecer bases para um
repensar da educacdo, visando a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem, presenciais e semipresenciais, da UFV.

Palavras-chave: disciplina semipresencial, ensino mediado por computador,
aprendizado cooperativo, material didatico on-line.



1 INTRODUGAO

O novo modelo da educagéo, com base na aprendizagem cooperativa
e colaborativa mediada pela Internet, esta proporcionando a transformacéo e,
ou, a adaptacao das instituigdes tradicionais de ensino superior, para que estas
possam se beneficiar das vantagens advindas das tecnologias emergentes,
visando, assim, novos meios na promog¢ao do aprendizado. Nessa perspectiva,
a comunicagado mediada por computador e a producédo de material didatico em
ambientes educativos apresentam contribuicdo fundamental a tecnologia
educacional.

No sistema educacional vigente, uma preocupacdo geral dos
professores €& favorecer o envolvimento mais ativo dos estudantes nas
atividades académicas. Diante dessa realidade, e com o intuito de utilizar meios
de comunicacdo mais avangados para incentivar e apoiar o trabalho
cooperativo e a interagcao entre alunos, bem como apresentar conteudos em
formas mais atrativas, iniciou-se o processo de implementagdo do ensino
semipresencial, via web, na Universidade Federal de Vigosa — UFV.

Essa metodologia foi aplicada durante o periodo letivo 2004/l a
disciplina TAL 416 — Cinética de Processos Bioquimicos —, do Departamento
de Tecnologia de Alimentos da UFV, mediante aprovacdo e condi¢cdes
estabelecidas pelo Conselho Técnico de Graduagcao da UFV e com o respaldo
do Ministério da Educacdo — MEC — que, por meio da Portaria n°. 2.253, de 18
de outubro de 2001, posteriormente revogada pela Portaria n°. 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, autoriza as universidades a oferecerem disciplinas na
modalidade semipresencial, servindo-se de métodos ndo presenciais. Como
ferramenta pedagdgica foi utilizado um ambiente educativo na web, chamado
de PVANet.

Os estudiosos de educagao a distancia, via Internet, tém pesquisado e
demonstrado que essa modalidade de ensino néo se faz somente transpondo o
conteudo de uma determinada disciplina para a web. Por isso, 0 presente
estudo, a partir da experiéncia com TAL 416, é de suma importancia para o
éxito da modalidade a distancia na UFV, pois pretende pesquisar formas de
construcao de conhecimento que se adaptem aos recursos da web de forma
eficaz.

Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo
de caso sobre o processo de ensino-aprendizagem da disciplina TAL 416,
utilizando como recurso tecnolégico o ambiente educativo PVANet. Pretende-
se, a partir dos dados analisados, construir uma metodologia para oferecimento
de disciplinas de graduacdo a distancia na UFV; criar um roteiro para
elaboracdo de material pedagdgico destinado a processos de ensino via
Internet e viabilizar a produgao de um caderno didatico; estimar a carga horaria
do professor; constatar como se deu o desempenho académico dos alunos da
disciplina na turma semipresencial; avaliar o comportamento e a reacdo dos
estudantes diante da nova proposta pedagogica; e avaliar o método de ensino
mediado pelo PVANet.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Aluno, Professor e Educagao: Novas Competéncias

O planejamento de um processo de aprendizado que permita aos
alunos a sua participagado ativa demanda uma aprendizagem com base em
uma rede de relacbes capaz de pressupor mais e mais alternativas de
comunicacao. Partindo dessa premissa, pode-se pensar em um processo de
ensino-aprendizagem que enseje a interatividade, haja vista o crescente
desenvolvimento da tecnologia, desde o controle remoto até os recursos
multimidia, que possibilitam inumeras alternativas, quando se analisa a
producao do dialogo entre o usuario e a tecnologia e entre usuarios, tornando a
participacdo desse menos passiva.

Nota-se que a implementagdo e o acesso aos meios infotecnoldgicos
tém modificado, de forma ascendente, os modos de compreender o espaco
educacional, onde o aluno sai da platéia e passa a atuar, ou seja, o aluno de
mero espectador, de receptor de informacdes, reverte para um individuo
construtor do préprio conhecimento, da sua experiéncia. Portanto, é
imprescindivel considerar que a tecnologia € simplesmente uma ferramenta
para desenvolvimento e implementacdo de um curso e esta, por si sO, nao
garante o bom desempenho do processo de aprendizagem. Para a exceléncia
no oferecimento de uma disciplina na web, faz-se preponderante a elaboracao
de um projeto cuidadoso, no qual a centralidade esteja voltada a quatro
elementos precipuos como o publico-alvo, a relevancia, isto é, a conexdo com
o mundo do aluno, as estratégias pedagogicas instrucionais e o conteudo.
Observa-se que, nesse panorama, a comunicacdo mediada por computador e
a producado de material didatico em ambientes educativos trazem contribuicao
fundamental a tecnologia educacional (ARQUETE, 2003).

Conforme VIEIRA (2001), a consequéncia do atendimento as
diferengas individuais dos alunos, as suas necessidades e interesses, e a
preparagao para que se tornem estudantes ativos, versando o objetivo final de
se obter um ensino individualizado, consiste em promover o desenvolvimento
do autoconceito positivo em cada aluno. Partindo desse pressuposto, um
programa de ensino que se baseie na aprendizagem individualizada, nao
precisa ser diferente para cada aluno, mas deve estar apropriado a cada um,
sendo estruturado para permitir ao aluno recomecar o seu estudo no ponto em
que o interrompeu, ndo precisando repetir conteudos os quais ja domina. Neste
aspecto, WALLACE e MUTOONI (1997) afirmam que o método no qual
atividades didaticas contemplam a tecnologia da informagao e que permitem ao
aluno ir além da tarefa proposta, em seu ritmo e estilo de aprendizagem, pode
ser tao efetivo quanto as aulas tradicionais, desde que sejam considerados os
diferentes modos de ensino e de aprendizagem e os niveis de aprendizado dos
individuos.

Segundo ARQUETE (2003), no novo paradigma da educagéo,
fundamentado em principios socioconstrutivistas, o professor deixa de ser
apenas transmissor de informacgdes, passando a desempenhar o papel de
‘mediador” da aprendizagem. Assim, esse mediador orienta e fornece
oportunidades para que o aprendiz possa ser o gestor de seu préprio
conhecimento, em um ambiente de aprendizagem respeitador das diferengas
individuais, na medida em que utiliza diferentes meios e formatos no tratamento
e na apresentacdo da informagéo. Ainda segundo a autora, nesse modelo de



aprendizagem, percebe-se no aluno uma posicdo mais ativa, reflexiva e
criativa, sendo esse estimulado a buscar e filtrar informacdes das mais diversas
fontes, podendo desenvolver a capacidade de atualizacdo continua, tornando-
se mais apto a encarar situagdes comuns em sua vida profissional.

No Quadro 1 podem ser observadas algumas caracteristicas de uma
sala de aula tradicional e uma sala de aula construtivista.

Constata-se, de acordo com o Quadro 1, que o trabalho em equipe é
extremamente importante. Percebe-se a real necessidade de se preparar os
alunos para atuarem em grupos, uma vez que, para se manter em um nivel
competitivo e responder as rapidas mudancas, as empresas precisam de
individuos produtores de solugdes criativas, advindas de trabalhos realizados
coletivamente. Um dos requerimentos basicos para o desenvolvimento da
criatividade é o didlogo e, deste modo, a comunicagao entre professores e
alunos e entre alunos é fator liderante (ARQUETE, 2003).

Quadro 1 — Comparacao entre os métodos de ensino
tradicional e construtivista

Sala de aula tradicional

Sala de aula construtivista

O seguimento rigoroso do curriculo
preestabelecido é altamente valorizado

A busca pelas questdes levantadas pelos
alunos ¢é altamente valorizada

As atividades curriculares baseiam-se
fundamentalmente em livros-texto e de
exercicios

As atividades baseiam-se em fontes
primarias de dados e materiais
manipulaveis

Os estudantes sao considerados
absorvedores passivos de informagbes

Os estudantes sao vistos como individuos
ativamente envolvidos na constru¢do do
conhecimento

Os professores, geralmente, comportam-se
de maneira didaticamente adequada,
disseminando informacdes aos estudantes.

Os professores, geralmente, comportam-se
de maneira interativa, mediante o ambiente
para estudantes.

O professor busca respostas corretas para
validar a aprendizagem

O professor busca os pontos de vista dos
estudantes para entender seus conceitos
presentes para uso nas licbes
subsequentes

A avaliagao da aprendizagem é
considerada separadamente do ensino e
ocorre, quase que totalmente, por meio de
testes.

A avaliagado da aprendizagem esta
interligada ao ensino e ocorre por meio da
observacgao do professor sobre o trabalho
dos estudantes

Estudantes trabalham fundamentalmente
sozinhos

Estudantes trabalham fundamentalmente
em grupos

Fonte: MARTINS E RAMOS (2001).




2.2 As Estratégias Discursivas e o Material Didatico

MERCER e ESTEPA (2001) consideram que, em todas as
modalidades de educacao, a principal ferramenta da qual dispdem estudantes
e professores para atingir a construgédo do conhecimento é a linguagem. Na
Educacao a Distancia — EAD — a linguagem escrita é, por conseguinte, um dos
meios mais importantes de comunicacdo. A mediagdo pedagdgica,
indispensavel nos sistemas de ensino-aprendizagem, é realizada em um
sistema de EAD por meio de textos e outros instrumentos. Portanto, o processo
de elaboracdo desses materiais, deve passar por tratamento pedagdgico
cauteloso, para que dessa maneira, possam ser alcangcados os objetivos
educacionais. Esse cuidado com o material didatico na educacéo on-line pode
tornar ndo so6 as aulas mais funcionais como também mais motivantes.

O ensino na modalidade a distancia é de grande relevancia para a
formacédo do aluno como um todo, uma vez que esta trabalha a escrita e a
leitura, fatores fundamentais para seu bom desempenho. Assim, segundo
LEVY (1997), virtualizante, a escrita dessincroniza e deslocaliza, ou seja, faz
nascer um dispositivo de comunicagdo nos quais as mensagens, muito
freqientemente, estdo apartadas no tempo e no espaco de sua fonte de
emissao e, portanto, sao recebidas fora de contexto. Percebe-se por parte da
leitura a necessidade de se refinar as praticas interpretativas, e da redacao a
obrigagdo de se imaginar sistemas de enunciados auto-suficientes, ou seja,
independentes do contexto, que possam vir a favorecer as mensagens as quais
respondem a um critério de universalidade cientifica ou religiosa. Diante de tal
colocacdao, pode-se entender que os textos devem possuir informacoes
bastante completas, objetivas, facilitando, assim, a compreensédo do
interlocutor. Deve-se atentar, portanto, para a producido de um material
pedagdgico de alta qualidade, tornando possivel a instrugdo de grande niumero
de alunos ao mesmo tempo e sem limitagbes de espaco.

Com relacdo ao estimulo e apoio ao trabalho cooperativo e
integracional, o uso de multiplas ferramentas de ensino apresenta beneficios
substanciais.

Reportando-se a perspectiva pedagdgica, deseja-se que o aluno se
integre a linhas e estratégias de educagao critica, as quais privilegiem a
abordagem construtivista de aprendizagem e apreciem a compreensao, a
apropriagédo e o desenvolvimento de habilidades exigidas pelo atual paradigma
em termos de perfil profissional, como: criatividade, raciocinio critico, qualidade
de acgdes, carater integrador na dindmica das relagbes (parcerias e cooperagao
on-line), habilidades empreendedoras e de auto-gestdo, entre outras
(VOLPATO et al., 2004).

DEVAI (2002) afirma que, na producao de conteudos, o professor deve
levar em conta emocdes, imaginacdes e pre-conceitos dos alunos, pois isso
influencia a interpretacdo das informagdes de pessoa para pessoa. Nesse
sentido, esse autor aponta trés fatores que produzem emocdes nas pessoas:
drama, humor e frases de efeito. E recomendavel, portanto, o uso de tais
estratégias na montagem de disciplinas na modalidade a distancia e
semipresencial, uma vez que prendem a atencao do aluno. Diante disso, pode-
se perceber que o conhecimento é construido de maneira experimental, com
ligacdes diretas ao dia-a-dia do aluno.



2.3 O Ambiente Educativo PVANet

O PVANEet foi desenvolvido na UFV com o intuito de apoiar o processo
de ensino-aprendizagem de disciplinas da graduagéo. Esse ambiente educativo
contém ferramentas para apresentacdo de informacdes e conteudos como:
“‘Noticias”, “Agenda de atividades”, “Informag¢des Gerais”, “Conteudo”,
“Biblioteca” e “Mural”. Para promover a interagao entre professor-aluno e aluno-
aluno, o PVANet possui “Forum” e “Lista de e-mails”. Ha também recursos de
apoio ao professor, que possibilitam o acesso ao: “Cadastro de administradores
e usuarios”, “Perfil dos alunos”, e numero de “Usuarios on-line” na disciplina.
Os alunos podem enviar comentarios e criticas relacionadas a disciplina ou ao
ambiente educativo por meio do item “Sugestdes”.

O estudante pode acessar quaisquer disciplinas em que estiver
matriculado no PVANet (www.pvanet.ufv.br), mediante seu numero de
matricula na UFV e senha, visualizar, salvar e imprimir os arquivos
disponibilizados, bem como comunicar-se com o professor e com outros alunos
para esclarecer duvidas e debater assuntos abordados na disciplina
(ARQUETE, 2003). Na Figura 1 esta ilustrada a tela inicial do PVANet para a
disciplina TAL 416.
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Figura 1 — Tela inicial do ambiente educativo PVANet com as ferramentas
disponiveis para a disciplina TAL 416.

Fonte: Ambiente Educativo PVANet, disponivel em <http://www.pvanet.ufv.br>

Todos os professores da UFV tém acesso ao PVANet como
gerenciadores, podendo incluir e excluir informagdes e arquivos de suas
disciplinas de forma independente, a qualquer tempo e local, o que permite a
constante atualizacao dos conteudos.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido no Departamento de Tecnologia
de Alimentos da Universidade Federal de Vigosa, com apoio da Coordenadoria
de Educacao Aberta e a Distancia da UFV — CEAD. Todas as atividades da
disciplina TAL 416, no periodo letivo 2004/1l, foram acompanhadas, visando a
descri¢cao de todo o processo de ensino-aprendizagem oriundo do oferecimento
da primeira disciplina ministrada na modalidade semipresencial, via Internet, na



UFV. Todo o conteudo da disciplina foi disponibilizado no ambiente educativo
PVANet.

Esta pesquisa foi realizada por meio dos seguintes procedimentos:
1) descrigdo do processo para oferecimento a distancia da disciplina TAL
416;2) avaliagao do método didatico adotado;
3) analise do material pedagdgico disponibilizado no ambiente educativo
PVANEet;
4) acompanhamento das atividades docentes do professor da disciplina, por
meio de entrevistas;
5) acompanhamento das atividades académicas propostas no ambiente
educativo PVANet (tarefas, debates on-line, envio de mensagens por e-mail
etc);
6) acompanhamento dos encontros presenciais semanais de 1 hora destinados
especialmente aos alunos matriculados na turma semipresencial para
percepgao das possiveis duvidas e reagdes quanto a metodologia proposta;
7) aplicagédo de questionarios aos alunos no decorrer do semestre;
8) comparagao das notas finais dos alunos da turma semipresencial com um
grupo controle da turma presencial — este grupo de controle possui 0 mesmo
numero de alunos e faixa de coeficientes de rendimento semelhantes aos da
turma semipresencial;
9) revisao da literatura referente a utilizagdo da metodologia de ensino a
distancia; e
10) construgdo de um roteiro para orientar professores no oferecimento de
disciplinas utilizando recursos da web.

4 RESULTADOS e CONCLUSOES

A UFV seguiu criteriosamente todos os procedimentos e dispositivos
legais para possibilitar o inicio da modalidade de ensino semipresencial em
disciplinas da graduacgao, objetivando conquistar a mesma exceléncia adquirida
no ensino presencial.

4. 1 Pesquisa e producao da plataforma de ensino

A instituicdo desenvolveu seu proprio ambiente educativo na web, o
PVANet. O sistema computacional foi criado pela equipe técnica da Central de
Processamento de Dados da UFV, sob coordenacdo do Professor Frederico
Passos, do Departamento de Tecnologia de Alimentos da UFV, em conjunto
com a entdo estudante de mestrado Daniela Arquete, do programa de pds-
graduagéo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

4.2 Acompanhamento integral da 12 turma semipresencial

Conforme respostas obtidas por meio de questionarios aplicados aos
alunos, com relagao ao conteudo, 100% dos alunos o consideraram “bom”. Os
estudantes comentaram que “o conteudo atende (suas) necessidades”, e que
‘o material permite o entendimento da matéria, pois €& de facil leitura”.
Relataram ainda que “o material tem abordagem excelente na parte tedrica. O
problema é a auséncia de respostas nos exercicios”.

Assim que tomou conhecimento dessa dificuldade dos alunos, o
professor da disciplina passou a resolver os exercicios durante os encontros
presenciais, disponibilizando as respostas na web. Ja com relagdo a
experiéncia de cursar uma disciplina na modalidade semi-presencial, 62,5%



dos alunos relataram que estéo totalmente satisfeitos, 25% satisfeitos e 12,5%
parcialmente satisfeitos. Na visdo dos discentes: “A experiéncia de fazer a
disciplina na modalidade semipresencial foi muito proveitosa (...), o fato de
estudar antes a matéria sozinha possibilitou que eu formasse os meus
conceitos e visdo sobre o conteudo e, a partir dai, discutir com o professor e os
membros do grupo”; “O rendimento nas aulas é bem maior do que em uma
aula comum, porque muitas vezes serve para tirarmos duvidas e, assim, ndo
precisamos ver o que ja sabemos”.

Na Tabela 1, pode-se visualizar a frequéncia nos encontros
presenciais, 0 numero de encontros e a media obtida na disciplina de cada
aluno matriculado.

Tabela 1 - Participacdo dos alunos nos encontros presenciais.

Total de encontros 11
AlUno* 1 2 3 4 5 6 7 8
% de faltas 72,72 | 36,36 | 27,27 | 36,36 | 18,18 | 36,36 | 63,63 | 54,54
Média final em TAL 416 62 66 73 70 86 68 74 74

*Os nomes dos alunos foram substituidos por numeros para manter sigilo quanto a
identificagao.

A freqléncia nos encontros presenciais pode mostrar a diversidade de
alunos, com suas formas peculiares de aprendizagem. Nesta experiéncia, esse
ponto tornou-se evidente: o aluno 5, por exemplo, 0 mais participativo e com
menor indice de falta nos encontros (18,18%) também foi o que alcangou maior
média na disciplina. No entanto, tem-se que ressaltar o caso dos alunos 7 e 8,
com a mesma meédia de 74%, segunda maior média da turma, e com alto
indice de falta nos encontros (63,63% e 54,54%, respectivamente). Dessa
forma, pode-se notar o diferencial no ensino possibilitado por essa modalidade,
pois permite aos alunos estudar de maneira flexiva, atendendo assim, as mais
peculiares formas de adquirir conhecimento.

Além disso, atividades como a formacédo de grupos para fazer um
trabalho, e sua disponibilizacdo no PVANet, tornam o conhecimento mais
amplo, pois os alunos foram solicitados a realizar uma avaliagao critica de cada
um dos trabalhos, mostrando pontos positivos e negativos. Essa atividade torna
o aprendizado mais agradavel, mais significativo, pois os alunos conseguem
perceber o quao s&o responsaveis pela aquisicido do proprio conhecimento.

Quanto a problemas relacionados ao PVANet, 50,05% dos alunos
citaram a navegacao lenta, 7,15% erros na execucao de links, 21,45%
problemas técnicos no computador, e 21,45% alegaram falta de computadores
disponiveis para acesso no momento em que desejavam estudar.

Visando constatar se os discentes que optaram por cursar TAL 416 na
modalidade semipresencial, via Internet, teriam desempenho académico
semelhante aos matriculados na modalidade presencial, tradicional, foi
selecionado um grupo controle de 8 alunos da turma presencial, com
coeficiente de rendimento acumulado semelhante ao dos alunos da



semipresencial. De acordo com os dados mostrados na Figura 2, nota-se que
nao houve diferenga significativa na média final obtida pelos alunos das duas
turmas.

Oturma semi-presencial
Ogrupo controle

60 65 70 75

Figura 2 — Comparagao de médias do grupo controle e da turma

semipresencial.
Fonte: Registro Escolar da Universidade Federal de Vigosa.

4.3 Desempenho dos alunos

A média da turma semipresencial foi maior que a do grupo de controle,
com aprovagdo de todos os alunos que cursaram a disciplina nessa
modalidade, sendo a média para aprovacdo em disciplinas de graduacido na
UFV de 60%. Pode-se perceber, nessa experiéncia, que os alunos se sentiram
autbnomos em relacédo aos seus estudos, pois eram eles que definiam quando
e como estudar, bem como a oportunidade de desenvolver habilidades, como
capacidade de trabalhar em equipe, criatividade e pensamento critico, por meio
de recursos da web.

Enfim, verificou-se que a utilizagdo de recursos tecnolégicos pode
inserir um novo paradigma ao sistema de ensino vigente na UFV. Dessa forma,
entende-se como fundamental a utilizagdo de recursos computacionais para a
melhoria do ensino e adequacdo as novas exigéncias em busca do
conhecimento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E WEBLIOGRAFICAS

- ARQUETE, D. A. R. (2003). Ensino-aprendizagem de cinética de processos
bioquimicos mediado por computador. Dissertagao (Mestrado) —
Departamento de Tecnologia de Alimentos, Universidade Federal de Vigosa,
Vigosa: UFV, 158p.

- DEVAI, R. E. (2002). Divirta-se com o construtivismo e o colaborativismo:
como duas teorias tradicionais de aprendizagem podem encantar o aluno da
geragéo e-learning. Programa de Formacgéao de Gestores de e-Learning e e-
Training. Disponivel em: <http://www.universia.net/ead/materia.jsp?id=921>.
Acesso em 25 ago. 2004.

- LEVY, P. (1997). O que é virtual? S&o Paulo: Editora 34, 1997.




10

- MARTINS, F. B. A. R.; A. S. M. RAMOS. (2001). Inovagdes tecnolégicas no
ensino: utilizando a tecnologia para acessar, armazenar, manipular e analisar
informacdes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO DE
ENGENHARIA, 29., Porto Alegre. Anais. Porto Alegre: ABENGE. p. 682-687,
1 CD.

- MERCER, N.; ESTEPA, F. G. (2001). A educacgéo a distancia, o
conhecimento compartilhado e a criagdo de uma comunidade de discurso
internacional. In: LITWIN, E. (Org.) Educacao a distancia: temas para o
debate de uma nova agenda educativa. Porto Alegre: Artmed. 110 p.

- STREET, G. (2000). An overview of the development of biochemical
engineering education. European Journal of Engineering Education, v. 25, n.
3, p. 181-187.

- VIEIRA, F. M. S. (2001). Consideracgdes tedrico-metodolégicas para
elaboracgao e realizagédo de cursos virtuais. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA, 8., Brasilia. Anais
eletrdnicos. Brasilia: ABED. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2001/trabalhos.htm>. Acesso em: 25 fev.
2002.

- VOLPATO, A. N.; A. SOPRANO; E. R. BOTTAN; F. DIEHL; J. R. PROVESI;
L. M. ROSA; M. M. PINHEIRO; M. MARQUEZE. (2004). Midia e
Conhecimento: Educacéo a Distancia. Disponivel em:
<http://www.intelecto.net/ead textos/arceloni.html>. Acesso em 14 out. 2004.

- WALLACE, D. R.; P. MUTOONI. (1997). Web-based and classroom teaching.
Journal of Engineering Education, v. 86, n. 4, p. 211-219.




