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RESUMO- TREINA E-LEARNING

A Treina e-Learning, que atua na educac¢do executiva para o
mercado financeiro ha trés anos, nasceu a partir da experiéncia de suas
sécias, que trabalham ha mais de 16 anos com treinamentos voltados a este
publico. Desde entdo, a empresa ja treinou, por meio da metodologia e-
learning, cerca de 15.000 funcionarios das principais instituicbes financeiras
do Brasil.

Nesse periodo de atuacdo, a empresa conquistou como clientes cerca
de 40 dos maiores bancos do Pais. O principal produto para esses clientes é o
treinamento para Certificagdo da Associacdo Nacional dos Bancos de
Investimentos (Anbid) séries 10 e 20. Dos mais de 18.000 profissionais
brasileiros certificados pela Anbid, desde 2002, cerca de 60% fizeram seu
treinamento preparatorio para o exame com a Treina.
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1. INTRODU(}AO

Em 2002, quando comegou a desenvolver o treinamento preparatorio
para a Certificacdo, a Treina percebeu que o0 mesmo nao poderia ser
ministrado da forma “tradicional”’, apenas com aulas presenciais. Devido ao
extenso programa definido para o exame, seria inviavel para as instituicoes
financeiras contratar o treinamento para seus funcionarios apenas com aulas
presenciais, ja que isto significaria um elevado custo, muito tempo fora do
trabalho de todo o seu contingente de profissionais, gastos com hospedagem e
transporte dos profissionais alocados por todo o pais, sem mencionar que nao
levaria em consideracdo as experiéncias e conhecimentos prévios dos
profissionais envolvidos.

Com a utilizagdo do e-learning, a Treina conseguiu oferecer as
instituicées financeiras clientes, a oportunidade de preparar seus funcionarios
para o exame de Certificacdo Profissional com flexibilidade de horarios e
aprofundamento nos diversos temas tratados nos cursos, respeitando as
caracteristicas individuais de cada profissional. Ao conteudo tratado via
internet, com textos, testes, simulados, auto-testes, interagdes, tutoria via e-
mail, etc, foram agregadas aulas presenciais (de curta duragao) focadas nos
principais conceitos de cada topico, como “fechamento” do processo de
treinamento, ministradas por consultores especializados em mercado
financeiro. Uma das caracteristicas do programa definido para o exame é a sua
constante necessidade de atualizagdo (legislagcdo, produtos, etc) onde a
metodologia e-learning facilita a “reposi¢ao” dos conteudos de forma adequada,
segura e rapida.

A Treina acredita que um bom treinamento é fruto de um desenho
instrucional adequado, qualidade didatica e de conteudo, constante
atualizacao e de um processo planejado e acompanhado detalhadamente.

Nosso treinamento, além de preparar para a Certificagdo, tem a
caracteristica de relacionar os conhecimentos adquiridos ao dia-a-dia dos
profissionais, contribuindo para aprimorar o seu desempenho cotidiano.

Em diversos de seus clientes, os cursos da Treina tornaram-se o
primeiro contato com a metodologia e-learning, contribuindo assim para a
criagédo da cultura de EAD no ambiente corporativo. Oferecendo treinamento de
alta qualidade e que soluciona a necessidade legal das instituicdes financeiras
de certificar seus profissionais, a Treina, em curto tempo, ampliou fortemente a
assimilagao da ferramenta e-learning.

Nestes trés anos dedicados ao treinamento da Certificacdo Profissional
do Mercado Financeiro, a Treina tornou-se lider deste mercado, validando,
através de resultados concretos de aprovagdo no exame oficial, a metodologia
e-learning, que hoje faz parte integrante da vida destes profissionais, abrindo o
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caminho para que novos temas sejam abordados com base na mesma
metodologia.

Desde a implementacgao de seu primeiro treinamento, a Treina vem
formando uma equipe com profissionais extremamente competentes nas
diversas funcdes da empresa, buscando assim um alto o nivel na qualidade de
seus produtos.

A Treina pretende lancar nos proximos meses uma nova grade de
cursos voltados ao mercado financeiro, mantendo o padrao de qualidade de
seus conteudos e privilegiando o atendimento as necessidades de seus
clientes.

Espera repetir o sucesso obtido em nossos primeiros treinamentos por
meio de e-learning quando da oferta aos nossos clientes de novos cursos e-
learning voltados ao mercado financeiro, que estdo sendo desenvolvidos e
finalizados ao longo dos préximos meses.

Em pesquisa realizada junto a seus clientes, a Treina detectou uma
expectativa de langcamento de novos cursos pela empresa, aproveitando sua
expertise sobre os diversos temas voltados ao mercado financeiro e sua
experiéncia de sucesso na aplicagdo da metodologia.

Essa nova grade deve contemplar 10 novos cursos neste ano, sendo
que o primeiro deles ja foi implementado e conta com cerca de 4.500
profissionais que serao treinados nos préximos 3 meses.

Adequando e otimizando sua estrutura interna e buscando sempre
atualizacao e novas solugdes a Treina objetiva manter e ampliar o
reconhecimento existente por parte de seus clientes, da qualidade e eficiéncia
de seus treinamentos.

Novas tecnologias serdo incorporadas, como por exemplo: videos, jogos
virtuais, redes de conhecimento, etc.
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2. LIGGES APRENDIDAS

Importancia da tutoria

O aluno que faz seu estudo a distancia, seja via e-learning ou por meio
de outra modalidade de treinamento, deve ter sempre acesso a algum tipo de
“tutoria” ou “tira-duvidas”, que podera ser sincrono ou assincrono. A existéncia
deste mecanismo € fundamental para a diminuigdo do numero de desisténcias.
Em nossa experiéncia pudemos observar que a pronta resposta a uma duvida
estimula o aluno a continuar o estudo e se aprofundar sobre o assunto.

Rapidez na atualizagao

Conteudos que sejam “pereciveis”, sujeitos as mudancgas de legislagcao
ou as mudancgas de praticas de mercado, o que € o caso da maioria dos temas
tratados pela Treina, devem ser rapidamente atualizados.

A credibilidade do treinamento aumenta muito quando uma mudanga de
legislagao/produtos/etc é rapidamente contemplada no material disponivel.

Para atingir este objetivo a equipe de conteudo da Treina faz um
acompanhamento constante da legislacdo em desenvolvimento, para antecipar
algumas das mudangas previstas, deixando o material ja pré-adaptado antes
mesmo da publicacio das alteragdes. Isso permite que apds essa publicacao
seja necessaria apenas uma rapida revisdo do conteudo frente ao texto
definitivo para que o mesmo possa ser publicado aos alunos.

Modelo blended

Em nossa experiéncia pudemos encontrar diversos clientes que ainda
nao haviam feito nenhum treinamento se utilizando do e-learning. Nestes
clientes, em que ndo havia ainda a cultura do auto-estudo, o modelo blended,
com a adigcao de aulas presenciais, fez com que a assimilagdo da nova cultura
se desse de forma mais tranquila e com menores resisténcias.

Neste modelo, a partir da primeira aula presencial, fica claro para os
alunos que se tiverem cumprido adequadamente a etapa prévia de auto-estudo
(e-learning), o aproveitamento desta aula presencial ¢ infinitamente maior e
melhor.

A partir da segunda aula presencial ja se nota um maior
comprometimento por parte dos alunos e o processo como um todo passa a
ser mais valorizado.
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A necessidade de customizagao

Quando os treinamentos para a Certificagdo Profissional do Mercado
Financeiro foram desenvolvidos, eles contemplavam o programa previsto e
ainda continham outras informagdes relevantes ao dia-a-dia dos profissionais
do mercado.

Aparentemente, em relagéo ao conteudo, ndo haviam adaptagdes a
serem feitas. No entanto, pudemos perceber que cada cliente, mesmo em um
caso como este, onde a legislagdo e 0 mercado os obriga a passar por um
programa definido de uma forma unica, tem necessidades e demandas
especificos(as) em relagéo a este treinamento.

A Treina percebeu isso rapidamente e permitiu que customizacgdes
fossem feitas para a adequacao destas necessidades.

E claro que estas customizacdes exigem uma equipe preparada para
efetua-las, além de necessitar de um processo definido para controle das
diversas “versdes” disponiveis.

Limitagcao dos clientes

Nao adianta querermos desenvolver o melhor treinamento, com as mais
modernas ferramentas disponiveis, se nosso cliente possui limitagbes de
acesso a internet ou de equipamentos.

Na CPA10, certificacao direcionada aos profissionais que atuam nas
agéncias bancarias, encontramos pela frente a dificuldade de acesso a internet,
principalmente em relagao a banda e a seguranga interna da organizagao.

Sendo assim, o material foi revisto e, em alguns clientes, parte do
conteudo foi enviada na forma de apostilas interativas, testes foram aplicados
pela web, manteve-se a tutoria via e-mail, buscando adequar o modelo
proposto as limitagdes existentes. Os resultados foram bastante positivos e
atendemos as limitagdes tecnoldgicas impostas pelo cliente
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3. MELHORES PRATICAS

Entendimento do publico alvo — esta é a primeira etapa para se buscar o
sucesso no treinamento. Sem entender claramente o publico que ira receber o
treinamento ndo ha como definir uma linguagem, metodologia, etc adequados.
Na Treina ha uma preocupacgéao constante com esse item, buscando-se
inclusive o contato direto com o publico, interagindo com o0 mesmo durante e
apos a elaboracao do treinamento, para uma melhor definicdo do curso,
perfeita adequagao do treinamento ao publico, busca da exceléncia na didatica
e a procura da melhor qualidade possivel no atendimento aos alunos.

Desenho adequado — uma vez entendido o publico-alvo e avaliado o conteudo
que devera ser contemplado no treinamento, € o momento de se buscar o
melhor desenho de cada curso, ou seja, um modelo que facilite o aprendizado
e torne o treinamento funcional e eficaz.

A definicdo deste desenho é fruto da experiéncia de diversos anos em
treinamento, e da constante busca de novas solugdes.

Agregar valores — agregar ferramentas que possam contribuir para o
aprendizado e fixagdo dos conhecimentos, aproximar os conhecimentos em
questao ao dia-a-dia do profissional e buscar sempre melhorar a
navegabilidade e o acesso as informacoes.

Qualidade do conteudo — fundamental. O conteudo é a base de qualquer
treinamento e a analise de sua qualidade e a busca de seu aperfeicoamento
devem ser uma preocupacao onipresente para uma empresa de treinamento.
Na Treina a preocupacido com a qualidade do conteudo é notada em todas as
atitudes, desde a escolha dos melhores especialistas em cada assunto que
atuam como consultores, passando pelo tratamento didatico e pedagdgico feito
pela equipe interna com formacao e larga experiéncia no assunto. Todo o
material é revisado por profissionais que além do conhecimento linguistico
possuem, também experiéncia com o assunto tratado.

Atualizagdo constante — a internet permite que essa atualizagéo seja ainda
mais rapida e constante. Os alunos, ja sabendo disso, esperam que ela
aconteca desta forma. Entdo é necessario estar sempre atento a todas as
mudangas de legislagdo, de praticas de mercado, novos produtos, alteragdes
nos produtos ja existentes e de seus conceitos, para que as atualizagdes
necessarias sejam feitas no menor tempo possivel. Como descrito na pagina
anterior, a capacidade antecipatéria neste caso € fundamental.

Resposta rapida - o auto estudo é rapidamente desestimulado quando um
aluno fica com alguma duavida em um determinado ponto do treinamento e essa
duvida nao é sanada.
Toda a continuidade do treinamento pode ser comprometida.
O aluno muitas vezes passa a considerar que nao conseguira entender o resto
sem sanar aquela duvida, além de se sentir abandonado.
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O suporte, via email, chat, forum, etc, deve ter prioridade de atendimento, ser

preciso na qualidade das respostas, além de buscar em cada frase estimular o
aluno a continuar o caminho do auto estudo.
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4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO

O Processo de Desenvolvimento de Conteudo segue a nossa filosofia:
respeito, criatividade e qualidade em todos os servigos prestados de acordo
com os valores que acreditamos serem necessarios para eficacia de todo o
processo de treinamento.

Mas alguns fatores devem ser observados. Em primeiro lugar um curso
e-learning nao significa um curso tradicional replicado na internet.

O planejamento de todo o curso e-learning é fundamental, e ao mesmo
tempo é imprescindivel estar atento ao publico-alvo para incorporar o que seja
mais adequado a cada curso, valorizando as qualidades dos alunos e
qualidade do material, conseguindo assim a eficiéncia do treinamento.

Durante o planejamento, definimos qual deve ser a estrutura adequada
do treinamento, identificamos metas, prioridades, autores, ferramentas, infra-
estrutura necessaria para o bom desenvolvimento do curso para WEB e para o
presencial (blended).

Ap0és varias reunidoes com os profissionais envolvidos, tracamos
objetivos gerais e especificos para cada um dos moédulos foram desenvolvidos
(on-line e presencial), criando assim um mapa de cada curso adequando a
realidade do nosso publico e atendendo as exigéncias dos mesmos.

No caso da Certificagao Profissional da ANBID que esta dividida em
dois tipos (série 10 e série 20) em funcao do publico alvo (série 10 profissionais
de agéncias, série 20 profissionais que atendem investidores qualificados, com
mais recursos aplicados no sistema financeiro), foram criadas duas estruturas
diferenciadas, cada uma direcionada a seu respectivo publico.

Na CPA 20, o conteudo, mais extenso e complexo que no outro caso, foi
privilegiado em detrimento da forma, buscando-se dar ao publico um maior
aprofundamento nos diversos assuntos tratados.

Na CPA10 a preocupagao com a forma ganhou forga e o niumero de
interacdes cresceu bastante, permitindo que o publico pudesse se sentir mais
envolvido com o treinamento.

Além do mapa do curso foi também definida toda estrutura de
navegacao e a forma de apresentagao do conteudo ao aluno, passando entdo
os autores a iniciar seus trabalhos de elaboracao do texto, respeitando os
objetivos tragados.

A etapa seguinte compreendeu a elaboragao de storyboards (quando
aplicado) e template para as diversas etapas do treinamento. Esses
storyboards, uma vez validados pela equipe de conteudo, foram utilizados
como base para a equipe de producéio.
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A equipe de producao por sua vez implementou o treinamento, unindo:
Conteudo, llustragao, Animagao, Programacéo, etc.

Apos a implementacao do curso, o material retornou para a equipe de
conteudo, para a validagéo linguistica e pedagogica, neste momento ja
tinhamos a estrutura do curso publicada no LMS adotado.

Durante todo o processo de desenvolvimento do conteudo dos cursos
on-line, foram capacitados diversos profissionais da area para que pudessem
atender a demanda dos cursos presenciais e a tutoria on-line, englobando em
seu treinamento a utilizacdo desta nova tecnologia em seu processo didatico e
a criagao do material de apoio as salas de aula.
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