PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE EDUCAGAO A
DISTANCIA NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Maio / 2005
106-TC-C4

Vinicius Pinto Corréa

Ministério Publico do Trabalho - vinicius@pgt.mpt.qgov.br

Métodos e Tecnologia
Educacgao Corporativa

Descri¢cado de Projeto em Andamento



Resumo:

O presente artigo trata das possibilidades de implantagdo e
desenvolvimento de uma cultura de utilizagcdo de meios virtuais para Ensino e
Educacéo a distdncia no ambito de uma organizagdo corporativa do setor publico.
A instituicdo em questéao trata-se do Ministério Publico do Trabalho, rgéo
integrante da estrutura do Ministério Publico da Uni&do — MPU.

Este estudo tem como inspiracao a Portaria MPT n° 88/2004, que institui
o Plano de capacitagcdo do Ministério Publico do trabalho. Analisando esta
proposta sera observado como ela podera ser um dos possiveis caminhos para
alcancar os objetivos definidos na referida portaria.

Portanto, o estudo pretende ser um referencial para implementa¢éao do
programa de Educacéo a Distancia no MPT, assim como um dos pilares para
realizagdo e alcance dos objetivos e resultados citados na portaria N° 88.

Na primeira parte do trabalho sera apresentada a conceituagédo de Ensino
e Educacéo a Disténcia, a partir de opiniées e argumentagées de varios
especialistas no assunto. Na segunda parte, o documento demonstrara uma
possivel proposta para implantagcdo de EaD no MPT, apresentando as varias
etapas para realizar o programa, incluindo disponibilidade fisica, recursos
humanos, custos e legislagdo sobre EaD.

Palavras-Chaves:
Programas de EaD, Educagéo Corporativa, Avaliagdo de Impacto.



1. Introdugao

Nos ultimos anos temos acompanhado uma evolugéo, em varios aspectos
e segmentos de nossa sociedade, amparados pela modernidade tecnoldgica. A
exigéncia da atualizag&o, da eficiéncia e da eficacia do trabalhador cresce
proporcionalmente a implementagao da tecnologia, ja que o profissional, hoje,
deve conter em sua formac&o fundamental pressupostos que lhe permitam
interagir com a tecnologia numa grande parcela das oportunidades oferecidas pelo
mercado de trabalho.

Tendo o computador como instrumento para a realizagao e otimizagao do
trabalho e produtividade, o trabalhador contemporéneo tera a necessidade de
acompanhar a evolucdo e demanda crescente de informagdes disponiveis.

Esta necessidade se traduz por um constante avango da melhoria
tecnolégica e, por conseguinte, do resultado de produgao com qualidade, sendo
que se este avango quando n&o acontece, certamente n&o é por falta de desejo do
empresario ou mesmo do trabalhador, mas por uma série de variaveis, em geral
de cunho econémico ou de conhecimento das possibilidades.

Em decorréncia da transi¢cao tecnolégica que estamos vivendo, outro fator
se qualifica como primordial e detém caracteristicas que afetam a necessidade de
reciclagem pessoal para acompanhar as exigéncias técnicas e mercadoldgicas
para operacionalizagdo. A qualificacdo técnica torna-se também fundamental para
a atuacéao do trabalhador.

O Ministério Publico do Trabalho € composto por uma estrutura formada
por uma sede, 24 regionais e 4 sub-sedes regionais, abrangendo todo o
territorio brasileiro. Atualmente contanto com cerca de 1405 servidores divididos
na referida estrutura, em diversas areas do conhecimento: juridica, administrativa,
financeira, entre outras. Conta também com cerca de 448 Procuradores do
Trabalho, em diversas areas de atuacgao inerentes ao direito trabalhista.

O estudo visa demonstrar como podera ser utilizado a Educagao a
Distancia para contemplar todas as unidades do 6rgdao em um programa de
capacitagdo. Dentro de um tema mais amplo, de Universidade Corporativa, a
Educacao a distancia devera ser utilizada como uma modalidade nao exclusiva,
onde a convivéncia com o ensino tradicional e outras modalidades seja
complementar e fortalega a estrutura administrativa através de programas de
educacgao continuada.



2. Revisao de Literatura

Segundo Moraes et al (2000), podem considerar que a Educacéao a
Distancia é um sistema de organizagao dos processos de aprendizagem que leva
em conta trés aspectos no seu contexto. Esta definicdo denota os segmentos em
que as metodologias e politicas de EaD deveriam seguir. Sdo0 eles: os meios a
serem utilizados, considerando que o aluno ou aprendiz deva ter um retorno
eficiente e eficaz as suas duvidas e anseios; os materiais didaticos,
considerando que eles fardo parte da analise e produgao do conhecimento nas
areas da formacéo que se proponha fazer.

Dai a necessidade de serem interativos e propiciarem o dialogo
necessario nesse mesmo processo; € o sistema de acompanhamento e
avaliagao, compreendendo que o aluno deva ter uma assisténcia sistematica, nao
caracterizando seu processo de estudos como um processo na distancia, por isso
isolado e solitario, mas que ele venha se sentir incluido e participante nos
percursos de sua formacao.

Alguns autores citam “treinamento a distancia”, principalmente quando se
referem a cursos voltados para o ambiente corporativo e empresarial, onde o foco
€ a melhoria do desempenho da produtividade no trabalho, utilizando meios
eletrénicos e “virtuais”, agregando valor para empresa (Niskier, 1999).

Tentando definir Educacéao a distancia e sua relagdo com conceitos de
ensino e aprendizagem, apresenta-se um paralelo entre estes termos.

Educacgao, em sua etimologia, de educare (ato de criar, de alimentar) ou
de educere (conduzir para fora) indica uma acéo para fora da “forma”, uma relagéo
muito particular, muito intima e afetiva entre o educador e o educando, ambos se
influenciando e se transformando.

Segundo Preti (1998), quando estamos falando de educacéao, nos
referimos a todos os aspectos da vida que ela abrange, nas relagdes pessoais,
sociais, politicas, com a natureza e com o ambiente. Esta inclusa e diluida em
tudo. E parte do todo, é o todo. Por que, entdo, colocamos adjetivos de “educacéo
ambiental, educacgéo sexual, educacgao para o transito, educagao para a paz ou
educacao a distancia” ? Tentando enfocar um ou outro aspecto, estariamos
correndo o risco visar em demasia o secundario. Portanto, ao falarmos de
Educacao a Distancia, ndo devemos centrar nosso foco na “distancia”, e sim nos
processos educativos, numa abordagem contextualizada e mais completa.

Varios autores conceituam o termo Educagao a Distancia:

Segundo Moore (1990), in EaD é uma relagao de dialogo, estrutura e
autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta comunicacéo.
Educacéo a Distancia € um subconjunto de todos os programas educacionais
caracterizados por uma grande estrutura com baixo dialogo e grande distancia
transacional, incluindo também a aprendizagem.
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Segundo Peters (1983), o ensino ou educacéo a distancia é um
método de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes, racionalizando,
mediante a aplicagédo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, assim
como 0 uso extensivo de meios técnicos, especialmente para o objetivo de
reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um
grande numero de alunos ao mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma forma
industrial de ensinar e aprender.

Para Guédez, (1984), Educacao a Distancia € uma modalidade mediante
a qual se transferem informagdes cognitivas e mensagens formativas através de
vias que nao requerem uma relacao de contigtuidade presencial em recintos
determinados.

Segundo Ibainez (1986), o ensino a distancia € um sistema multimidia de
comunicagao bidirecional com o aluno afastado do centro docente e ajudado por
uma organizacao de apoio, para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma
populacdo massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com recursos
tecnologicos que permitam economia de escala.

Segundo Belloni (2001), com excegao de Peters, que invoca o aspecto
econdmico, as definicdes sao descritivas e definem EaD pelo que ela nao €, ou
seja, a partir da perspectiva do ensino convencional da sala de aula. Portanto
nota-se pelas definigdes apresentadas a complexidade da questao e como nao ha
unanimidade em torno do assunto.

Segundo Neder (2000), IN ao analisar também as diferentes defini¢des
mais em uso na literatura especializada constata que a EaD é vista como:

- Sistema de comunicacao bidirecional,

- Recursos para proporcionar a instrugao;

- Modalidade alternativa de ensino;

- Sistema tecnoldgico de comunicagado maciga e bidirecional,
- Modelo pedagdgico;

- Pratica educativa mediatizada;

- Forma pedagogica;

- Modalidade alternativa de educacéo;

- Meio para o ensino;

- Educacéao alternativa.

A integracéo dos recursos tecnolégicos disponiveis com métodos mais
tradicionais, e o alinhamento destes recursos com o mediador do processo e o
aprendiz, configuram um quadro possivel, onde a ideologia da utilizagao da
tecnologia potencializa a utilizagdo da Educacgao e Ensino a distancia. Portanto, o
aluno ou aprendiz, precisara neste momento de uma inserc¢ao tecnologica para ter
um nivelamento que Ihe possibilite a obtencéo de resultados satisfatorio no
processo de EaD.



3. Metodologia

3.1. Objetivos da Pesquisa

Geral: Propor a implantagao do uso de um sistema de Educacgao a Distancia como
metodologia de educagéo continuada.

Especificos:

¢ Definir estratégias para implantagao de um sistema de EaD;
e Propor cursos e eventos de educacgao continuada e a distancia;
e Elaborar planejamento dos cursos de EaD;

3.2. Estrutura de Funcionamento do projeto EaD.

A estrutura do projeto sera proposta a partir do programa de capacitagao
de servidores do MPT, e tera como unidade centralizadora o Departamento de
recursos humanos da instituicdo, sendo administrado pela Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas — DDP, que desenvolvera as fungdes de gestéo e
controle dos programas de EaD.

3.2.1. Administracao do programa de EaD.

Tera gestédo dos servidores lotados na Divisdo de Desenvolvimento de
Pessoas - DDP do Ministério publico do Trabalho, com o apoio das entidades
parceiras, colaboradores e professores envolvidos no processo de cada
subprojeto.

3.2.2. Suporte técnico:

Realizado pela Assessoria de Informatica do MPT e suas unidades
regionais, em parceria com os gestores dos Ambientes de aprendizagem a serem
utilizados no programa.

3.2.3. Equipe docente e material didatico:

Formada por servidores e membros capacitados em EaD ou com
formacéo especifica. O material didatico devera ser elaborado pela equipe
docente de cada curso. Os cursos em sua totalidade nao presenciais poderao
contar com uma estrutura de professor, tutor e gestor das turmas, que serao
responsaveis por toda administragao pedagoégica do Ambiente Colaborativo de
Aprendizagem.

3.2.4. Ambiente de aprendizagem.

No ambito do projeto devera ser utilizado um ambiente virtual de
aprendizagem. Este ambiente, devera permitir aos usuarios uma interagao
satisfatoria com auxilio dos meios de rede da instituigéo.
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3.2.5. Certificacao e Legislagao

A Certificagcao sera fornecida pelas instituicdes parceiras do MPT no
projeto, observada a legislagéo especifica, inclusive no que se refere ao Ensino e
Educacgao a Distancia.

3.2.6. Custos e investimentos

O Custo e investimentos para implementacao do projeto dependerao
muito da estratégia e solug¢des tecnoldgicas escolhidas. O Ambiente de
aprendizagem e a modelagem da estrutura de ensino influenciarao neste custo.
Portanto apos a definicio destes elementos devera ser realizado um estudo para
definir o investimento necessario ao projeto.

Segundo experiéncias relatadas no seminario “e-proinfo - A educagéo sem
distancia”, pelos representantes da Marinha do Brasil, Universidade dos correios e
Banco Central do Brasil, o custo da implementacao podera variar em fungao de
varios itens, tais como:

Implementacgao tecnoldgica utilizada (Ambiente)
Demanda de alunos atendidos;

Recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente;
Contratacao de servigos externos.

Segundo Luca (2003), a principio, a Educagao a Distancia aponta como
um método relativamente de baixo custo, onde a tecnologia é apenas utilizada
para repassar informag¢des a um numero ilimitado de pessoas. Ja a EaD de
qualidade, utilizando ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa podera ser
um modelo bem mais caro.

Segundo Favaro (2003), da USP, o custo de implementagao de um curso
de EaD, atendendo requisitos de qualidade, podera ser 3,5 vezes mais caro do
que o presencial. Porém, apesar da qualidade custar alto, a possibilidade de
reutilizacdo de um bom curso diversas vezes levara a uma economia para a
instituicdo. O custo efetivo para implementagao do programa devera ser definido
em fung¢ao do alcance do projeto.

3.2.7. Gestao de pessoal no programa de EaD

Deverao ser utilizados servidores com qualificacdo para os cursos e
modalidades especificos em regime de dedicacao exclusiva ou em projetos
isolados. Portanto o custo pessoal podera ser agregado ao custo ja existente em
folha de pessoal.

Segundo Pinto (2003), a valorizag&o da instrutoria interna como forma de
disseminagao do conhecimento tacito tem sido uma tendéncia nas instituigdes e
organizagdes. Recursos humanos poderao ser educadores e, em outra
modalidade, alunos, alterando papéis conforme o tema e o publico.



A EaD tem se mostrado de grande valia neste processo, pois
podera contagiar os participantes com as diversas possibilidades de interagao,
criando “comunidades” de aprendizagem colaborativa, mesmo apds o fim do curso
realizado a distancia.

Espera-se também que a utilizacdo de recursos humanos préprios crie
uma cultura natural e efetiva de lideranga e capacidade de gerenciamento, com
excelentes resultados para instituicao nas suas atividades fins.

3.2.8. Material e estrutura fisica:

A estrutura fisica para implementagdo do programa de EaD e o material
didatico constituem importantes elementos neste processo. Segundo os relatos do
seminario “e-proinfo”, realizado pelo Ministério da Educacdo em maio de 2004, e
considerando os dados citados neste artigo, esta escolha, devera levar em conta a
metodologia a ser implantada, levando em conta, a abrangéncia do programa e
qual sera o publico alvo inicial. Com certeza a atual estrutura tecnolégica do MPT
devera ser tomada como base para estruturar o projeto de EaD, utilizando o
acesso a Internet e Intranet ja disponiveis, assim como a estrutura da Rede de
computadores existente e sistema de correio eletrénico. Podendo ser utilizados
também, recursos de informagao e correspondéncias ja implantados.

O ambiente de ensino podera ser utilizado com custo reduzido, no caso de
software livre (Teleduc) ou parceria com o MEC (e-Prolnfo), com apenas custo de
pessoal proprio para instalagao e suporte. Ou no caso da opg¢ao por Ambiente de
aprendizagem contratado, porém com reduc¢ao de custos de pessoal para suporte.

Quanto aos conteudos, devera ser estudada a possibilidade de instituir
uma equipe de conteudistas, que podera ser composta por servidores efetivos,
trabalhando ndo exclusivamente, ou contratada uma empresa especializada para
tal, neste caso, com uma elevagao do custo. O material didatico devera ser
elaborado em meio magnético e de consulta impresso, preparados na propria
instituicdo. Deverao ser utilizadas ambientes fisicos disponiveis nas unidades do
MPT, gerando também um baixo custo.

3.2.9. Implantacao (plano de agao)

O programa de capacitagdo em EaD devera ser implantado de forma
gradativa, com oferecimento de cursos pilotos, onde serao também avaliados os
procedimentos de implantagcdo do mesmo.

Cursos pilotos

¢ Atualizacdo em Gramatica da Lingua Portuguesa (Ja realizado);
e Redacéo juridica;

e Informatica basica;

¢ Aplicativos baseados em software livre;

¢ Direito Constitucional,



As seguintes agdes deverao ser tomadas para efetivagao e
implantagcédo do programa de Educacéao e ensino a Distancia no ambito do
Ministério Publico do trabalho;

1. Elaboragao de um estudo de necessidade de capacitagdo de servidores em
todas as unidades (quantitativo).

2. ldentificacado dos tipos de cursos necessarios em todas as unidades
(qualitativo).

3. Estudo da capacidade desta demanda em utilizar meios tecnolégicos (Internet,
e-mail entre outros).

4. Estudo de quais e quantos servidores poderao prestar consultoria na area
educacional e pedagogica.

5. Analisar o quanto a area de informatica do MPT podera contribuir para o

programa (Desenvolvimento, suporte e estrutura tecnologica).

Definir o ambiente de aprendizagem a ser utilizado.

Definir parcerias para o programa (MEC, ESMPU e PRT’s).

N

4. Resultados

Apos a realizagao do primeiro curso piloto do projeto, € possivel realizar a
observagao dos itens que puderam ser executados e os que por motivos diversos
ndo aconteceram de forma significativa.

O primeiro evento foi o curso de “Atualizagao de Gramatica da Lingua
Portuguesa”, com a participagao de 39 servidores do Ministério Publico do
Trabalho em diversas regides do pais e apresentou os seguintes resultados
preliminares:

Vagas disponiveis: 90
Inscrigées: 139

Alunos que iniciaram o curso: 81
Alunos concluintes: 39

Carga horaria do curso: 30 horas.

Além dos resultados citados, e apos 11 meses do inicio da implantagao do
projeto podem ser apresentadas as seguintes agoes:
curso piloto com 39 alunos concluintes;
convénio com a Universidade de Brasilia para prover cursos de EaD;
implantac&o, no MPT, do Nucleo de Educagao Continuada e a Distancia;
realizagcao de convénio com o Ministério da Educagao;
realizag&o de curso tele-presencial com 113 alunos (em andamento).

O O O O O
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5. Conclusao

O programa de capacitagdo em EAD do Ministério Publico do Trabalho
segue a concepgao e tendéncias atuais de desenvolvimento corporativo visando a
profissionalizacdo dos servigos oferecidos a sociedade pelo MPT. A capacitacéo
de pessoal € um sélido investimento em retorno operacional na instituicao, e a
utilizagcdo das metodologias de Ensino e Educagao a Distancia visam obter maior
alcance na instituicdo, tendo em vista a disposi¢gao descentralizada do érgédo em
todo Brasil.

O programa devera ser implantado seguindo um cronograma possivel,
dentro das suas expectativas técnica-administrativa-financeira, e devera buscar
parcerias possiveis para sua viabilizacao.

Em uma tendéncia moderna, iniciativas que ja funcionam em outras
esferas governamentais, poderéo ser utilizadas para minimizar custos e otimizar
os resultados. Politicas de utilizagdo de recursos humanos préprios como forma
de gestdo e administragdo do programa também poderéo trazer excelente
resultados. Podendo ser utilizado estes recursos nas diversas etapas do processo,
como educadores, conteudistas, administradores da tecnologia e gestores em
geral.
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