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Resumo

Este trabalho sustenta que € possivel proporcionar uma formagao
continuada de qualidade para um grande contingente de educadores, com
amplo suporte das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo. A Educagéao de
qualidade tem como objetivo promover o desenvolvimento pleno das
potencialidades dos sujeitos, por meio de curriculos e metodologias didatico-
pedagdgicas que garantam a assimilagdo das experiéncias pessoais e
profissionais, um modo eticamente sustentavel de “consolidar” o vinculo desses
sujeitos com sua educagdo permanente. As bases tedricas que sustentaram
esta trabalho foram extraidas de uma poligrafia oriunda da Filosofia, da
Psicologia, da Neurobiologia e das Ciéncias da Educagéo, principalmente dos
construtos tedricos de Dussel, Bowlby, Damasio, Freire e Névoa. O Programa
de Educacgédo Continuada — Formacgéao Universitaria foi escolhido como campo

de pesquisa por ter formado aproximadamente 7.000 professores de 18 a 44
série do Ensino Fundamental paulista empregando uma metodologia
fortemente apoiada em midias interativas. Pode-se constatar que esse
programa cumpriu, quer em sua metodologia, quer em suas acbes
pedagdgicas, os requisitos para uma educagdo de qualidade, defendidos neste
trabalho, o que corroborou a tese de que é possivel promover uma educacéo
massiva de qualidade e de que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
contribuem para isso.

Introducao

Meus trabalhos nos Ultimos anos se concentraram no campo de
formagdo de professores com recorte na utilizagdo pedagogica das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs). O primeiro trabalho nesta
area, no inicio da década de 1990, ocorreu em um projeto da Secretaria de
Estado da Educagao de Sao Paulo (SEE-SP), por meio da Fundagéo para o
Desenvolvimento da Educacdo (FDE), com a criacdo de um grupo de
capacitacdo para a utilizacdo pedagdgica do videocassete em sala de aula.
Esse projeto abriu novas possibilidades e despertou em mim novos interesses
como educadora e pesquisadora — acabei identificando outros trabalhos de
natureza semelhante e deles participando, porém com a insercdo de outra
Tecnologia de Informagédo e Comunicagao (TIC) que vinha ganhando destaque



nos meios educacionais: o computador. Atuei como coordenadora pedagodgica
na producao de softwares educacionais, na elaboracdo de materiais didaticos
para o ensino da utilizacdo desses recursos e na produgao e execucao de
cursos a distancia por meio da Internet.

No final do ano de 2000, a equipe do Laboratério de Tecnologias na
Educacdo (LTE) da Fundagao Carlos Alberto Vanzolini (FCAV), na qual eu
trabalhava, recebeu um convite da Secretaria de Estado da Educagao para
fazer a gestdo de um curso de nivel superior para cerca de 7.000 professores
da rede publica paulista utilizando os recursos das midias interativas.
Assumimos a tarefa, e a mim coube coordenar a Equipe de Producéo Editorial
de Materiais Educacionais na produ¢do de material impresso, web, video,
teleconferéncia e CD-ROM.

Esse programa, denominado Programa de Educag¢do Continuada (PEC)
— Formagéao Universitaria, faz parte do Programa de Educagao Continuada da
SEE-SP, que, atendendo as exigéncias da LDB n° 9.394/96, ofereceu aos
professores efetivos do Ensino Fundamental da rede publica paulista que nao
possuiam curso em nivel superior a oportunidade de se graduarem por uma
das trés principais universidades paulistas: Universidade de Sao Paulo (USP),
Universidade Estadual Paulista (Unesp) e Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (PUC-SP).

A metodologia do PEC - Formagao Universitaria, diferente da dos
cursos regulares de graduacado para educadores, contou com o amplo apoio de
midias interativas: videoconferéncia, teleconferéncia, Internet e video. A
proposta curricular, também diferenciada em relagdo aos cursos regulares, foi
organizada ndo disciplinarmente, visando garantir a efetiva integracédo das
diversas areas do saber. Outro diferencial do curriculo é o reconhecimento do
valor curricular do exercicio profissional dos professores, o que implicou a
organizagado da carga horaria ou, ainda, a forma como se propds articular a
teoria e a pratica.

Ao iniciar esse trabalho no PEC — Formagao Universitaria logo fui
percebendo a complexidade do cenario que se configurava em torno desse
programa, o que despertou em mim uma grande inquietacio: sera que vamos
conseguir fazer um programa de educagédo continuada de qualidade para os
7.000 professores inscritos utilizando as TICs? De certo modo, essa era uma
questdo que preocupava todos os envolvidos, o que conferia um contorno
diferenciado a implementagcdo do programa, um sentido de incerteza e de
responsabilidade perante o desafio.

Dentro desse desafio, varios outros estavam implicitos: trés das mais
importantes universidades do pais deveriam construir, conjuntamente, um
programa de curso sob as definicdes politico-pedagdgicas da Secretaria de
Estado da Educagdo de Sao Paulo; a estrutura curricular, resultado das
definicbes da SEE-SP, deveria romper com o que tradicionalmente era
estabelecido; o programa deveria atender ao mesmo tempo a
aproximadamente 7.000 professores, a maioria ha muito tempo afastada da
condicdo de alunos; para viabilizar o programa em tantos pontos distantes do
Estado, seria indispensavel o uso pedagdgico intensivo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo; considerando as dimensdes do Estado e a
quantidade de atores envolvidos, deveria ser implementada pioneiramente a
maior rede de conexao de alta velocidade do pais; e, por fim, tudo isso deveria
ser resolvido em tempo recorde, pois havia ndo mais de seis meses entre o



primeiro contato da Equipe de Gestdo do programa com as universidades e o
primeiro dia de aula.

Logo no inicio do curso, fiz diversas visitas aos ambientes de
aprendizagem, distribuidos em 43 municipios do Estado de S&o Paulo, na
expectativa de melhor entender a realidade concreta do funcionamento do
programa, que, em seu planejamento, era certamente o mais complexo que eu
ja havia testemunhado.

Foram muitas visitas a varias cidades do Estado, e, entre diversas
constatagcdes importantes, a mais impressionante relacionava-se ao alto grau
de envolvimento dos professores com o curso, 0 que se manifestava em suas
constantes referéncias sobre as alteragdes que estavam vivendo em suas
expectativas e em seus modos de vida. Havia orgulho na forma como falavam
de si, do programa, no modo como carregavam a pasta de material ostentando
o nome do PEC — Formacgao Universitaria.

Esses professores, cuja média de idade era de 42 anos, a grande
maioria de mulheres, muitas nos anos finais de suas carreiras no Magistério,
maes, avos, pareciam rejuvenescer, tdo grande o entusiasmo. E ndo se tratava
de um entusiasmo construido a partir de facilidades: eles continuavam
ministrando suas aulas normalmente, estudavam em uma terceira jornada de
trabalho — aos sabados, inclusive —, no minimo quatro horas por dia, com
altissimo grau de comparecimento e participacdo; muitos viajavam mais de
cem quildmetros todos os dias, de sua cidade a cidade mais proxima na qual
houvesse um ambiente de aprendizagem, tendo de se apropriar de um
conteudo denso e, as vezes, de dificil leitura para quem ha tempos nao
exercitava o estudo académico.

Aos poucos, fui criando uma forte conviccdo de que aquelas pessoas
estavam profundamente envolvidas com o curso, e isso ampliava muito as
chances de sucesso do programa, apaziguando minha inquietagéo inicial. Mas,
entre uma visita e outra, enquanto consolidava a idéia dos vinculos que
estavam sendo criados, refletia sobre o modo como isso estava ocorrendo e
por qué.

Quais aspectos do programa propiciavam essa possibilidade de
identificacdo? Seriam aspectos relacionados ao desenho curricular? A
transversalidade interdisciplinar da abordagem? Seria a mera novidade, a
possibilidade de alterar o arido cotidiano da maioria desses professores? Seria
o fato de haver amplo espaco para a troca de experiéncias e memadrias? Ou
seria algum favorecimento que o uso massivo das Tecnologias de Informacgao e
Comunicacéo ajudava a criar? Poderia, no entanto, ser algo mais institucional,
como a possibilidade de obter um diploma universitario proveniente de uma
universidade reconhecida? Ou, ainda, algum instinto de sobrevivéncia perante
as exigéncias da lei? Havia muitas hipoteses a ser investigadas.

Nesse momento, creio que minhas experiéncias anteriores foram
decisivas nos rumos dessa reflexdo. Nos trabalhos que desenvolvi com
aplicagbes de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao na educagao, sempre
na perspectiva de intervengdo no processo de ensino e aprendizagem, pude
perceber a dificuldade relativamente comum do professor em articular sua
pedagogia com os recursos tecnoldgicos. No PEC — Formag&o Universitaria, o
trabalho de gestao e de produgao de materiais pedagdgicos confirmou uma vez
mais essa dificuldade. Em muitas ocasides, pude escutar e discutir acerca das
qualidades e limitagdes que essas tecnologias trazem para a educagao. O



senso comum de boa parte dos professores e especialistas em educacao
parece indicar que as Tecnologias de Informagao e Comunicagao distanciam
as relagdes pedagdgicas e, por isso, as dificultam; suas idéias sao as de que a
virtualidade é fria, de que a tecnologia cria um ambiente impessoal e de que,
nessas condi¢des, a aprendizagem € esvaziada de seus sentidos mais nobres,
tornando-se mero treinamento, instrugdo programada e comportamentalista.
Em suma, uma educacgéo reduzida, de menor qualidade.

No entanto, meu contato com a realidade do PEC - Formacédo
Universitaria estava apontando para algo muito diferente e, até certo ponto,
surpreendente: a despeito das dificuldades das equipes organizadoras com as
TICs e os responsaveis pelo programa e, também, das préprias dificuldades, os
professores estavam efetivamente envolvidos e comprometidos com um curso
em que cerca de 50% do tempo das atividades curriculares transcorria em
ambientes virtuais: videoconferéncias, web, teleconferéncias.

Essa percepgdo parecia apontar para algo importante: as tecnologias
nao estavam impedindo o estabelecimento dos vinculos e, em uma hipdtese
mais otimista, poderiam até mesmo estar colaborando para o seu
desenvolvimento. Se a interacgdo de modo n&o tradicional com seus
professores, informagdes e atividades de aprendizagem n&o impedia o
desenvolvimento de vinculos, tampouco a interacdo com atores pedagdgicos
diversificados, uma conseqiéncia do uso dos meios tecnolégicos, parecia
impedi-lo. Ao contrario do que ocorre em um curso tradicionalmente
organizado, nao havia professores de disciplinas, mas sim monitores,
professores tutores, professores orientadores, professores assistentes,
videoconferencistas e teleconferencistas, que mediavam a aprendizagem em
diferentes meios e tempos.

O fato é que quaisquer que fossem as razdes pelas quais os professores
estavam se vinculando ao curso, isso estava ocorrendo a despeito da situagéo
bastante diferenciada, quer seja em termos dos meios utilizados, apoiados
fortemente nas TICs, quer seja em termos da estrutura institucional e da
organizacéo curricular.

Nao havia alternativas para aprofundar essas reflexbes a nao ser
iniciando um trabalho metdédico e sistematico de identificar como os
professores percebiam seus vinculos e por que os construiam; eu teria,
inevitavelmente, de entender melhor a prépria natureza dos vinculos e sua
relagcdo com a aprendizagem.

Esses problemas fundaram a tese de doutorado - Vinculos de
Aprendizagem na Formagdo de Professores: um estudo critico sobre o
Programa de Educagdo Continuada (PEC) — Formagdo Universitaria —
defendida no Programa de Educacdo: Curriculo, da Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo, no ano de 2003.

Este trabalho €&, pois, uma sintese dessa tese, que teve como objetivo
ultimo verificar se é possivel garantir um processo de educagao continuada de
qualidade para grandes contingentes de professores com a utilizagdo
sistematica e abrangente das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagéo.

Referéncias Tedricas Centrais da Pesquisa
Do ponto de vista tedrico e para sustentar a tese de que é possivel uma



educacao continuada de boa qualidade, amplamente mediada por novas TICs
e que atenda simultaneamente a um grande contingente de pessoas, se fez
indispensavel precisar, tanto quanto possivel, o sentido de boa qualidade do
processo educacional.

Partiu-se do principio de que uma educagao de qualidade é aquela que
visa ao desenvolvimento do sujeito, a sua alteragdo, ndo qualquer alteragao,
mas uma alteragéo perene, que faga sentido a sua vida e a sua profissao. Para
que ocorra a alteracio, é preciso que 0s sujeitos se vinculem ao seu processo
de formacao; desse modo, é possivel afirmar que sé ha aprendizagem quando
existe vinculo, e a maneira mais sustentavel de se estabelecer vinculo é
trabalhar a partir das experiéncias dos sujeitos.

No entanto, vincular-se ndo € um ato que dependa apenas das
experiéncias, nem é apenas resultado de uma escolha que se coloque a priori
a experiéncia: depende dos movimentos internos e externos ao sujeito, que
operam num campo de forgas virtuais. O ser humano vive em constante
mutacdo, € semente e fruto de si mesmo. Sdo algumas composigbes das
tramas de forcas internas e externas que provocam as desestabilizacdes que
permitem a diferenciagao (individuagao), ou seja, a alteragao.

Conforme ja afirmado, a finalidade ultima da educagdo é promover a
alteragcao no outro, e ndo ha como fazé-lo sem ter, antes, se entregado ao
processo de alterar a si mesmo. Como afirma Pereira, “[...] formar-se é saber-
se em formacao” (PEREIRA, 1996:136).

Ao reconhecer suas experiéncias educacionais e de vida no processo de
formagao, o professor pode se desestruturar muito mais facilmente, uma vez
que ndo interage com situagdes idealizadas; ele pode reviver, embora de modo
atenuado, as emogdes que emergiram das circunstancias que foram vividas,
remetendo a constru¢cao de um vinculo real.

A utilizagdo da experiéncia do sujeito é, assim, um indutor do
estabelecimento de vinculo. Quando ele se sente “pertencente”, reconhecido
(conhecido de novo) no processo de aprendizagem, sente-se também
vinculado.

Na definicdo de vinculo, foram utilizadas as proposi¢des tedricas que o
identificam como o resultado de um programa de agédo biologicamente
determinado e que tem como fungdo a protegdo contra o0s perigos a
manutengdo da vida representados pelos predadores (BOWLBY, 2002). O
processo de vinculagdo esta primitivamente associado a integridade do ser e
da espécie e, de diversos modos, aparece também associado ao sentimento de
perigo fisico, evocando a necessidade de protegao e abrigo.

As emocgdes desempenham um papel central no processo de construgao
dos vinculos, pois garantem que respostas rapidas sejam organizadas nas
interacbes de apego e cuidado, orientadas por metas: as qualidades das
emocdes ampliam o sentido de pertencimento. Para entender melhor essas e
outras importantes fungdes das emocdes nos processos de vinculagao, utilizou-
se uma abordagem com fundamentos nos mais recentes avangos da
neurobiologia. Segundo essas teorias, a emogédo € uma disposicao genética
que, entre outras funcdes, nos permite empreender planos de acao baseados
em experiéncias prévias. Esta enraizada nas mais antigas estruturas cerebrais,
como o sistema limbico, e funciona diretamente na organizacdo da meméria
(DAMASIO, 1996). A memdria, por sua vez, organiza as emocdes, que se
desenvolvem como parte do conhecimento do sujeito. Essa dupla



condicionante & capaz, por um lado, de fazer emergir no presente aqueles
conhecimentos que resultaram de experiéncias passadas e, por outro, de
permitir a ampliacdo do potencial do organismo de enfrentamento de situagdes
futuras. Se as emocdes associam-se a memoéria, entdo, a0 menos nesse
sentido, estdo profundamente relacionadas as experiéncias vividas e a
aprendizagem.

Foi possivel, pois, concluir que as emogdes desempenham uma fungao
mediadora no estabelecimento de vinculos e que é por meio dos vinculos que
se desenvolvem, mais facilmente, determinados processos de aprendizagem,
consequéncias inevitaveis do processo de vincular-se. Sendo o vinculo um
pedido de protecdo e, em ultima instancia, um dialogo, ao se vincular, se
aprende a aprender por meio da troca. Esse pedido de protecdo implica
reconhecer que ha um outro, aquele de quem esperamos uma mediacdo com o
mundo, mediacdo que, de muitas formas, resulta em teorias explicativas da
realidade. Ao explicar o mundo, se esta desenvolvendo um tipo de dialogo que
promove a aprendizagem socialmente construida.

Desse modo, as emog¢des modulam o estabelecimento dos vinculos, os
quais aprimoram as habilidades para lidar adequadamente com as emocdes, e
ambos desenvolvem a capacidade de aprender socialmente. Essa € uma das
principais razdes para que 0s vinculos sejam percebidos como importantes nos
processos educativos: eles podem favorecer a emergéncia de certos estados
emocionais propicios a aprendizagem social.

Em seu longo processo de desenvolvimento, o mais longo entre os
animais superiores, o ser humano amadurece suas estruturas biologicas e
psiquicas. Esse desenvolvimento, no entanto, ndo torna obsoletas as
experiéncias e estruturas mais primitivas de seu organismo. Pelo contrario, o
desenvolvimento constroi novas camadas sobre as fundagdes do individuo.
Desse modo, durante toda a vida, veremos refletir em nosso comportamento os
esquemas de vinculagao, suas consequéncias e sua constitui¢cao.

Aos poucos, vamos adquirindo a capacidade da abstracdo e da
linguagem, o que torna possivel relacionar-se com o meio também de modo
mediado, através de simbolismos. Por essa razdo, vamos lentamente
desenvolvendo a capacidade de criar vinculos ndo apenas com pessoas em
situacbes de necessidade de protecdo, mas também em muitas outras
circunstancias da vida social.

Metodologia da Pesquisa

A metodologia da pesquisa foi organizada em entrevistas nao dirigidas,
nas quais os professores tiveram oportunidade de resgatar, de forma
abrangente, seu percurso no programa, os fragmentos de suas histérias de
vida como alunos e como professores, suas intencionalidades, suas buscas,
seus desejos, seus anseios, seus sucessos e fracassos. Nesse movimento
pendular, procurou-se organizar as falas dos professores em torno do objetivo
da pesquisa.

A hipotese que pretendiamos confirmar era a de que um processo de
formagdo no qual se pretenda que ocorra uma aprendizagem significativa,
compromissada e perene deve necessariamente criar condicdes para o
estabelecimento de vinculos. Outras hipoteses, decorrentes dessa,
sustentaram este trabalho: as experiéncias dos professores devem constituir
o eixo de sua formagao continuada, pois a incorporagcao dessas experiéncias



€ uma das condi¢bées para a formagao de vinculos; a vinculagao com o
processo de formagdo € o unico modo de possibilitar o desenvolvimento
pleno dos sujeitos, e 0 uso extensivo das TICs ndo impede a criagdo de
vinculos.

O roteiro de entrevistas foi estruturado em quatro blocos:

1) verificagdo de quais intencionalidades e expectativas levaram os
professores a fazer o PEC — Formagao Universitaria;

2) verificacdo de quais foram as percepg¢oes dos professores sobre o
projeto referencial do PEC — Formacgéo Universitaria, com foco no
resgate/consideragao das experiéncias docentes;

3) verificacdo de onde, como e por que ocorreu o estabelecimento de
vinculos com o processo de formagao continuada;

4) verificagdo de qual a percepgao dos professores sobre suas alteragées
— praticas e atitudinais — em seu processo de formacao.

Foram realizadas nove entrevistas; no entanto, quatro entrevistas néao
atenderam as expectativas, pois pouco acrescentaram a pesquisa. As cinco
entrevistas que constituiram a pesquisa foram realizadas em municipios
diferentes — Guaratingueta, Sorocaba, Sao Paulo (nos bairros de Tucuruvi e do
Butanta) e Carapicuiba, na Grande Sao Paulo. Esses professores respondiam,
academicamente, a universidades distintas executoras do PEC — Formacgéao
Universitaria: Guaratingueta respondia a Unesp; Sorocaba e Tucuruvi, a PUC-
SP; e Butanta e Carapicuiba, a USP.

A opcgado por essa metodologia esta resguardada nos principios de que a
avaliacdo qualitativa do PEC - Formagdo Universitaria, como uma
representacao singular, multidimensional e historicamente situada, possibilita
uma caracterizagdo abrangente sobre o processo de formagao de professores
envolvendo TICs, uma vez que este programa, ainda em sua fase de
execugao, ja vinha sendo considerado por diversas instancias educacionais do
pais um marco nos processos de formagado continuada de professores, quer
seja por sua organizagcado curricular diferenciada, quer seja por atender
simultaneamente a um grande contingente de profissionais. Desta forma, muito
provavelmente, pode se constituir em um indicador para outros programas de
formagao continuada de professores pela potencialidade em demonstrar, em
uma situagao relativamente adversa, que é possivel massificar o ensino sem
comprometer a boa qualidade desde que recursos tecnolégicos e metodologias
compativeis e adequadas sejam aplicados.

Conclusao

O estudo realizado atendeu as expectativas iniciais, ou seja, permitiu
coletar e organizar informagdes que nos autorizaram a afirmar que é possivel
garantir, com o uso de TICs, um processo de formagao continuada de
qualidade para grandes contingentes de professores, uma vez que as
estratégias pedagdgicas empregadas possibilitem que os professores se
vinculem ao seu processo de formacgao.

Uma das possiveis estratégias pedagogicas para trabalhar com as
vinculacdes de modo direto e intencional é trazer para o processo de ensino e
aprendizagem as experiéncias reais e singulares da cada aluno. As
experiéncias profissionais e de vida dos professores foram centrais no curriculo
do PEC — Formacgéao Universitaria. Essa proposta ndo é nova e vem sendo



defendida por diferentes razées, ha muito tempo, por pensadores e
pesquisadores como Coménio, Rousseau, Piaget e Dewey, entre outros. Mais
recentemente, especificamente no ambito da formacao de professores, varios
pensadores, entre eles Freire e No&voa, compartiharam essas idéias e
defenderam que, sendo o professor o sujeito de sua pratica, caberia a ele
desenvolvé-la por meio da reflexdo sobre o seu cotidiano. Essa posi¢gao impde
que a formagao de professores considere suas experiéncias profissionais e de
vida como principio, meio e fim do processo de formacao.

No entanto, ndo ha como trazer as experiéncias para 0 processo
educativo sem que os sujeitos criem vinculos com 0 processo, e, para isso,
sera necessario o estabelecimento de um clima de confianca. O espaco para a
troca de experiéncias e o respeito incondicional as diferencas e singularidades
sdo compromissos indispensaveis dos programas que pretendem promover o
desenvolvimento de vinculos, assim como o desenvolvimento efetivo desses
sujeitos. Ha um processo em espiral no qual o aluno, quanto mais se vé
reconhecido, mais se vincula e, quanto mais se vincula, mais aumenta o
espaco para a troca de suas mais auténticas experiéncias.

Essa relagao dialética, de mutua causalidade, na qual as experiéncias
precisam ser reconhecidas nos processos educativos para que seja possivel
mobilizar adequadamente as emogdes, ampliando os vinculos com o processo,
foi justamente o que pudemos observar na pesquisa.

Tal é a possibilidade de entendimento do que observamos e
pesquisamos junto aos professores quando constatamos que estabeleceram
vinculos com seu processo de formagao por se perceberem parte integrante do
curriculo, por perceberem suas experiéncias e singularidades como
conhecimento e como possibilidade de conhecimento para os pares, por se
sentirem desafiados do ponto de vista cognitivo (racional e emocional) e por
sentirem valorizadas as suas singulares experiéncias.

Foi desse modo que se deu o processo de vinculagdo nesse programa,
o qual trabalhou macicamente com as TICs. Esta foi a estratégia pedagdgica
que permitiu que cerca de 7.000 professores se graduassem pela USP, pela
PUC-SP e pela Unesp, uma vez que as distancias geograficas e os aspectos
das estruturas das instituicdes, como a indisponibilidade de vagas, nao
permitiriam que essa formagao ocorresse nos moldes tradicionais.

A utilizacdo das TICs ndo impediu a efetivagdo dessa estratégia
pedagodgica, o que fica evidente em face da formagao sistematica de vinculos
entre os alunos e seus processos de desenvolvimento por meio do programa.

No entanto, os professores identificaram como e onde as midias
dificultaram esse processo. De modo geral, as dificuldades referidas ndo dizem
respeito especificamente as midias, pois caracterizam dificuldades também
presentes nos processos de ensino e aprendizagem presenciais como, por
exemplo, o pouco compromisso dos docentes com o seu trabalho. Isso,
segundo os professores, esta relacionado a dois aspectos principais: a quebra
de uma estrutura tradicional de ensino, na qual o professor deixa de ser o
centro do processo educativo, e a adequacao do trabalho do docente ao meio
no qual se da o processo de ensino e de aprendizagem.

O processo de ensino e de aprendizagem se da através de uma relagao
comunicativa, que pode ser estabelecida por meio de diferentes linguagens. As
linguagens adotadas decorrem de multiplos fatores. Alguns desses fatores sao
sensiveis aos recursos comunicativos disponiveis. Nas situacbes mais



tradicionais de ensino presencial, ha o predominio de linguagens construidas
pela oralidade e pelo texto escrito, embora também haja um uso indireto da
linguagem corporal. Cada meio define uma gama de possibilidades
comunicativas que, em alguns casos, podem constituir uma linguagem
especifica.

Essas possibilidades comunicativas que dependem do meio s&o
também suscetiveis aos arranjos especificos de que fazem parte. Por exemplo,
no caso do ensino presencial, € sabido que o olhar sensivel do professor sobre
o aluno, suas falas, atitudes e expressdes aumenta as possibilidades de
percepcdo das necessidades dos alunos. Entretanto, salas lotadas, com mais
de 50 ou 100 alunos, de modo geral, ndo permitem que tal percepcéo ocorra de
modo satisfatorio.

A educacdo mediada pelas tecnologias pode propiciar, como
constatamos no PEC - Formacgédo Universitaria, um tipo de comunicagao
pedagogicamente eficaz, simultaneamente, para um namero maior de pessoas.
Mas, para que isso ocorra, deve haver um adequado uso das possibilidades
comunicacionais especificas que cada tipo de Tecnologia de Informagao e
Comunicagdo pode promover, criando diferentes espagos de ensino e de
aprendizagem.

Esses diferentes espagos de ensino tém caracteristicas proprias e
impdem a necessidade de novas aprendizagens por parte de quem as planeja,
desenvolve e avalia, implicando, inclusive, a necessidade de que seja
construida uma nova maneira de compreender o processo de ensino e
aprendizagem, porque o0 ensino e a aprendizagem que acontecem na agao
educativa mediada pelas novas TICs resultam de um didlogo que tem
caracteristicas distintas das identificadas na educagao presencial.

Este trabalho ndo teve como objetivo estabelecer quais sdo essas
diferencas, como também nao objetivou mapear as dificuldades encontradas
com a implementacdo das tecnologias no processo educacional; buscou
identificar o que deu certo e por que, sem desconsiderar que a alteragdo das
praticas educativas hegemoénicas inevitavelmente resultara na necessidade de
enfrentamento de situagdes-problema.

Houve problemas desde os relacionados a gestédo — problemas técnicos
de implementacédo, escolha e definicdo de plataformas e adequacédo de
softwares as necessidades pedagdgicas — até os que se referem as questdes
pedagdgicas, como, por exemplo, o numero elevado de professores que nao se
capacitaram para trabalhar com as midias e, portanto, tiveram menos chances
de estabelecer formas de comunicagéao diferenciadas.

Ouvimos dos professores do PEC — Formag&o Universitaria que, com as
tecnologias, apesar das tecnologias e por causa das tecnologias, eles
aprenderam, se motivaram e se alteraram. Essa constatacdo, somada ao
baixissimo nivel de evasao, a forte e ampla vinculagdo ao programa e aos
resultados objetivos da aprendizagem, mostra que, de um modo geral, as
dificuldades  comunicacionais que as tecnologias  potencial e
circunstancialmente trazem ao processo educacional foram menos importantes
do que as possibilidades que agregam.

O PEC - Formacéao Universitaria foi um campo admiravel de observagao
e pesquisa. Sem duvida, inovou ao disponibilizar um mix tecnolégico € um
curriculo diferenciado que, em nenhum momento, esteve associado a
organizagado disciplinar. Nao foi tdo inovador em termos de metodologia



10

didatico-pedagdgica, mas também ndo se colocou de modo ingénuo ou
preconceituoso em relacédo a essa importante questao.

Os resultados e, principalmente, o modo como todos os envolvidos os
construiram nos permitem adotar uma posi¢ao francamente positiva e realista
em relagao as possibilidades de desenvolvimento de uma educagao massiva,
que, em nome da quantidade, ndo comprometa a qualidade, ndo massacre o
individuo e nao transforme a experiéncia potencialmente rica de aprender em
um processo impessoal e ineficaz.

A pesquisa confirmou que os professores alteraram sua vida pessoal e
profissional a partir de suas participagdes no PEC — Formagéo Universitaria:
eles referem fortes vinculos com o programa, que, segundo entendem, foi
fundamental em suas vidas, e mostram-se mais seguros no trabalho docente,
com melhora geral da auto-estima, e profundamente comprometidos com a
continuidade de seus desenvolvimentos pessoais.

Uma situagdo que poderia resultar em mais um jogo de aparéncias,
comprometido essencialmente com a geragcdo de estatisticas oficiais
destituidas de verdadeiro valor, acabou por revelar uma possibilidade com
grande potencial exemplificador: cerca de 7.000 professores leigos formados
com qualidade, um resgate de uma divida social em um prazo recorde e um
impulso a educacido onde ela comega 0 processo de exclusdo: nas series
iniciais.

Abrem-se, desse modo, boas perspectivas para que outros processos
de formacao de professores venham a utilizar as TICs e efetivamente resultem
em desenvolvimento humano e institucional, como também abrem-se boas
perspectivas na formacao profissional em outras areas, com impacto social
positivo.

Esta pesquisa procurou mostrar que é uma utopia possivel um
desenvolvimento humano eticamente correto por meio de uma educagdo
continuada de qualidade e de massa: apenas € preciso ndo esquecer que esse
desenvolvimento tem um compromisso com o sujeito que aprende e com a
sociedade que ele ajuda a construir;, que € necessario desenvolver
metodologias pedagdgicas que se apropriem dos meios e das linguagens de
nosso tempo para induzir a criacdo de vinculos, para viabilizar a analise critica
ao que ja foi vivido e, ao mesmo tempo, que sejam capazes de promover um
novo sentido ao que ainda esta por ser vivido. O conhecimento resultante da
aprendizagem presente precisa explicar o passado e apontar para o futuro.
Essa € a maneira eticamente sustentavel de promover o desenvolvimento
humano, uma ética entendida como um conjunto de condicbes materiais, de
formas e de relagbes com as quais as pessoas realizam suas vidas em uma
dada sociedade - realizar a vida no sentido de criar-se, reproduzir-se, manter-
se e desenvolver-se em comunidade e mediante projetos fundados em justica,
solidariedade, liberdade e respeito.
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