O PROCESSO INICIAL DE IMPLANTACAO DE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO A DISTANCIA: O
CASO DA UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
(FURB)

05/2005

076-A3

Soénia Regina de Andrade
Universidade Regional de Blumenau, sonia@furb.br

Daniela Karine Ramos
Universidade Regional de Blumenau, dadaniela@gmail.com

A - Estratégias e Politicas
3 - Educacao Universitaria

C - Modelos de Planejamento

Resumo. Este artigo é resultado da experiéncia de concepg¢do do projeto do
primeiro curso de pés-graduacéo a distancia na Universidade Regional de
Blumenau (FURB). Esta experiéncia se constitui num processo de atualizagdo
e ampliagdo da universidade e formagao dos profissionais envolvidos para
atuagcdo em programas de Educacgéo a Distancia (EAD). A FURB defende o
planejamento e a definicao de estratégias educativas adequadas a EAD. Outra
caracteristica da EAD proposta pela FURB ¢ a utilizagdo de tecnologias de
informag&o e de comunicagdo, objetivando explorar os recursos disponiveis
para o estabelecimento da interagdo, acompanhamento e atendimento ao
aluno, publicagdo de contetdo e atividades para facilitar o acesso, a
atualizacdo e disponibilizagdo, visando promover o desenvolvimento cognitivo e
social do aluno. Diante da decisdo de iniciar um projeto de Educacéo a
distancia para a Universidade nossa principal questao foi: Por onde comegar?
Quais questbes precisam ser definidas? Quem precisa ser envolvido neste
processo? Estas foram algumas questbes, para as quais encontramos
alternativas. A partir desta experiéncia procuramos elaborar este artigo visando
compartilhar nossa experiéncia e as alternativas encontradas, para criar
intercambios de informacdes e experiéncia, buscando ampliar nosso
aprendizado.
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de projetos.



Introducgéao

Este artigo é resultado da experiéncia de concepgao de um curso de
pos-graduacao /ato sensu a distancia na Universidade Regional de Blumenau
(FURB), a qual se constitui num processo de atualizagao e ampliagéo da
universidade e formagao dos profissionais envolvidos para atuagédo em
programas de Educacao a Distancia (EAD).

A FURB concebe a EAD como uma modalidade de ensino com
caracteristicas singulares que permite a ampliacdo do acesso a educagao e da
sua abrangéncia. A partir de suas caracteristicas, devem ser planejadas e
definidas estratégias educativas adequadas a esta modalidade.

A EAD proposta pela FURB baseia-se na utilizacdo de tecnologias de
informacéo e de comunicacgéao, objetivando explorar os recursos disponiveis
para o estabelecimento da interagdo, acompanhamento e atendimento ao
aluno, publicacédo de conteudo e atividades para facilitar o acesso, a
atualizacao e disponibilizagédo, visando promover o desenvolvimento cognitivo e
social do aluno.

Diante da deciséo de iniciar um projeto de Educagao a distancia para a
Universidade nossa principal questao foi: Por onde comecgar? Quais questoes
precisam ser definidas? Quem precisa ser envolvido neste processo? Estas
foram algumas questdes, para as quais encontramos alternativas, e
fundamentaram a concepc¢ao do projeto de EAD.

A partir desta experiéncia procuramos elaborar este artigo visando
compartilhar nossa experiéncia e as alternativas encontradas, para criar
intercambios de informacdes e experiéncia, buscando ampliar nosso
aprendizado.

Contextualizando o processo

A concepcgao do projeto de EAD foi coordenada Pro-Reitoria de Ensino
por meio da Sessado de Modalidade Ensino (MODEN). Dentre as atribuigdes
desta secgao esta a articulagao, fomento e assessoria aos departamentos e
cursos de graduacéao para a elaboracéo e a implementacéo de disciplinas e
cursos nas modalidades semi-presencial e a distancia, bem como o
desenvolvimento de politicas de formagao docente para o uso de tecnologias
na pratica pedagogica, visando ampliar sua utilizag&o.

Destacamos que a universidade esta centrada no ensino presencial,
assim teve como objetivo desenvolver a cultura tecnoldgica, para criar
condigdes e um ambiente consistente para o desenvolvimento de programas
de educacao a distancia, baseados na utilizacao da Internet.

Para que esta cultura fosse amplamente difundida na institui¢cao, foi
implementado o Ambiente Virtual de Aprendizagem — LearnLoop. Trata-se de
uma plataforma de e-learning customizada pela FURB, utilizando-se software
livre e interface integrada com os demais sistemas académicos de informacéao
da instituicdo. Por meio da utilizagao desta plataforma, foi criado, em julho de
2002, um espaco virtual de interacao entre professores e alunos e cada
professor teve acesso a sua disciplina no ambiente virtual de aprendizagem,
podendo-se afirmar que foram criadas aproximadamente 2.200 salas de aula
virtuais, ou seja, todo o conjunto de disciplinas ofertadas pela FURB no ensino
presencial. A estratégia adotada foi e continua sendo a utilizagdo por adesao
espontanea.



A acao no ensino presencial se concentrou na consolidagao do
Ambiente de Aprendizagem - LearnLoop, tornando-se responsavel pela
construcao de uma cultura propicia para o desenvolvimento de programas de
educacao a distancia baseados no uso de tecnologias de informagéo e de
comunicacgao.

Em 2003, apds as primeiras experiéncias de utilizacdo do AVA e sua
avaliacdo, este foi amplamente desenvolvido e novas funcionalidades e
integracdes foram realizadas. Destacamos que este € um processo constante,
visando aprimorar o ambiente. Também neste ano inicia-se o processo de
consolidacdo de uma equipe para a concepg¢ao de um projeto de EAD, o qual
foi delineado e constituido principalmente no ano de 2004.

Esta estratégia adotada pela universidade de inicialmente desenvolver
a cultura tecnoldgica de professores, monitores e alunos, possibilitou adequar o
suporte tecnoldgicos e a experimentagao de estratégias pedagdgicas, os quais
podem ser também utilizados na EAD.

Definindo os pressupostos teérico-metodolégicos

A EAD possui caracteristicas diferenciadas do ensino presencial.
Neste sentido, exige a utilizagdo de estratégias pedagdgicas e métodos
diferenciados. Assim, fez-se a opgao pela concepgéao problematizadora da
educacao, a qual compreende o homem como ser em constante busca, capaz
de lidar a novas situacdes e de exercer sua autonomia, inserido num contexto
social e cultural, no qual pode intervir e modificar.

Destaca-se a necessidade de resgatar aportes tedricos que privilegiam
a construcdo ativa do conhecimento, a dialogicidade, a colaboragéo e
autonomia para conceber um método diferenciado e adequado a EAD. Para
definir os pressupostos metodolégico partimos da idéias de Paulo Freire
relacionadas a concepc¢éo do conhecimento como processo de busca e dos
homens enquanto seres da busca, a partir da qual se propde uma metodologia
baseada na educacao problematizadora, pois segundo este educador ninguém
educa ninguém e ninguém se educa sozinho, os homens se educam em
comunhao, mediatizados pelo mundo. Assim, os educandos sao investigadores
criticos em dialogo com o educador e com outros educandos. E o papel do
educador problematizador é proporcionar, com os educandos, as condi¢coes
para a superagao do conhecimento (FREIRE, 1987).

A educagao problematizadora favorece o desenvolvimento de
trabalhos colaborativos e permite o exercicio da autonomia do aluno, pois o
torna responsavel pela construgdo do conhecimento para a configuragao de
propostas de solucgao.

A autonomia na relagao pedagdgica significa “reconhecer no outro sua
capacidade de ser, de participar, de ter o que oferecer, de decidir, de ndo
desqualifica-lo, pois, a educagao € um ato de liberdade e de compartilhamento”
(PRETI, 2001, p.6), o que implica em partir da compreensao do sujeito como
ser capaz de gerir seu processo de aprendizado e responsavel pela
organizagao de seu estudo.

Partindo desta idéia, enfatizamos que a autonomia constituida no
ambito social facilita o desenvolvimento da colaboracao, pois esta é fundada no
didlogo e, assim como este, supde a comunicagao, configurando-se como um
atuar junto para atingir metas comuns. Assim, os educandos consolidam um



ambiente dialégico para superagao dos problemas, enfatizando a participagao
ativa e a interagéo (CAMPOS et al, 2003).

Diante disso, o contexto e a interagéo social ganham relevancia,
convergindo para a perspectiva histérico-cultural, que destaca a importancia da
mediagao e da interagdo social para a construgcdo de Zonas de
Desenvolvimento Potencial, descrita por Vygotsky (1994). Compreendendo a
ZPDs como algo que o aluno ainda ndo consegue fazer sozinho, podemos
pensar na metodologia problematizadora, como uma estratégia para a sua
criagao, pois se adianta ao desenvolvimento real, desafiando o sujeito a
ampliar seus conhecimentos e superar-se para propor solu¢des criativas e
eficientes.

Assim, a perspectiva problematizadora desafia o educando, cria zonas
de desenvolvimento proximal e incentiva a interacéo e a colaboracao para
superacgao do sujeito e o desenvolvimento cognitivo.

Esta abordagem a partir de problemas contextualizados fundamenta a
metodologia do curso, que possibilita ao aluno “aprender a pesquisar, a
trabalhar colaborativamente, formular diferentes objetivos educacionais,
integracao da teoria com a pratica, aprendizagem permanente e abertura para
as demandas sociais” (MASETTO, 2004, p. 184).

Nesta metodologia problematizadora os alunos sao envolvidos na
solucéo de problemas, o que supde a identificacdo das causas e elementos
relacionados, as circunstancias, a compreensao do problema, visando a
proposta de solugdes (TORP, 2002). Assim, segundo Levin (2001), os alunos
sao incentivados a desenvolver o pensamento critico, a habilidade de resolver
problemas e supde a responsabilidade por sua aprendizagem a qual deve ser
ativa. Além disso, possibilita a aplicacdo dos conhecimentos em contextos
praticos, o que torna a aprendizagem mais significativa e desafiante.

A partir desssa concepcgao tedrico-metodoldgica torna-se necessario
delinear um curriculo e uma avaliagdo de acordo com essa proposta.

Concepcao de curriculo para EAD

O curriculo deve orientar o processo de ensino e de aprendizagem a
partir de principios gerais e norteadores do planejamento e da agéo
pedagogica. Neste sentido, o curriculo orienta a pratica pedagogica levando em
conta os seguintes elementos:

1) Informacgdes sobre o que ensinar — definir os conteudos e objetivos;

2) Informagdes sobre quando ensinar — organizar, ordenar e sequenciar 0s
conteudos e objetivos;

3) Informagdes sobre como ensinar — estruturar as atividades e estratégias
pedagdgicas para atingir os objetivos definidos;

4) Informacgdes sobre o qué, quando e como avaliar - verificar se os objetivos
foram atingidos e introduzir, quando necessario, correcbes ao processo
(COLL, 1987).

Estes elementos relacionam-se entre si e sdo desencadeados e
delimitados a partir do perfil de profissional que se deseja formar e dos
objetivos do curso, para entao se definir as estratégias e conhecimentos
necessarios para dar conta da formacgao pretendida.

Além disso, o curriculo € concebido enquanto uma instancia dinamica,
alimentada pela avaliagdo constante do processo de aprendizagem e do curso.
Este modelo de curriculo dindmico traz a tona n&o sé os conceitos previamente



selecionados pelo professor, mas o conjunto de saberes presentes no contexto
social que ganham relevancia na proposta de problemas contextualizados. Os
problemas sao definidos a partir dos objetivos e do conteudo para promover a
colaboragao. Assim, a aprendizagem nao fica restrita ao conteudo, mas é
ampliada a partir da busca de novas informagdes e interagao para solugao do
problema.

As experiéncias de aprendizagem proporcionadas pelos problemas
concretizam os pressupostos tedrico-metodologicos, pois estes se voltam para
a realidade, assim sao contextualizados e flexibilizam a busca e a construcao
do conhecimento a partir do interesse e da autonomia do aluno. Assim, os
desafios constituem em desafios amplos e contextualizados que permitem a
proposta de solugdes diversificadas de acordo com os conhecimentos e
experiéncias dos alunos.

O processo de avaliagdao na EAD

A avaliagédo é compreendida como um processo de investigagao, tanto
do aluno como dos professores, da equipe envolvida e da instituicao, no
sentido de que “avaliar é interrogar e interrogar-se” (ESTEBAN, 1999, p. 22).
Esta concepgao devera orientar os projetos e agdes em Educacgéao a Distancia
da FURB gerenciados pela MODEN propiciando, assim, espaco a
heterogeneidade e as respostas em constante construgcéo, desconstrugao e
reconstrucao.

Nessa concepcéao de avaliagao, torna-se imprescindivel considerar o
processo de desenvolvimento do aluno, priorizando a avaliagao formativa, a
qual é realizada ao longo do processo educacional. Diante desse aspecto, a
avaliagcado € um movimento continuo que aponta reorganizagdes e corre¢des no
processo de desempenho do aluno, orientando a intervengao, o planejamento e
as estratégias do professor.

Nessa perspectiva, o conhecimento € dinamico e esta em constante
processo de construcdo, concebendo a possibilidade de o aluno poder vir a
saber/fazer, tendo em vista que se compreende o sujeito como um ser social,
com conhecimentos e habilidades singulares, capaz de desenvolver-se por
meio da interagao social. Assim, segundo Esteban (1999, p. 24) a finalidade da
educacao é propiciar “que todos possam ampliar continuamente os
conhecimentos que possuem, cada um no seu tempo, por seu caminho, com
seus recursos, com a ajuda do coletivo”.

Ressalta-se, a partir desta concepcao, a flexibilidade permitida pela
EAD, pois respeita o processo de construgdo do conhecimento e o tempo do
aluno, o que pode ser consolidado com metodologias que privilegiam e
incentivam a descoberta e a busca de conhecimentos, por meio de desafios.

Quando suportada pelas tecnologias, esta busca é facilitada pelo
acesso as informagdes disponiveis na web e ainda pelas possibilidades de
comunicagao sincronas e assincronas, as quais visam a interacao interpessoal,
a troca de experiéncias e informacgdes favorecendo a ampliagao do
conhecimento por meio da ajuda do coletivo.

Diante disso, propomos esta concepcao de avaliagao para 0s cursos
na modalidade a distancia oferecidos por esta Universidade, buscando
aproveitar os recursos disponiveis de modo qualitativo e pautado em
perspectivas tedricas e metodoldgicas, visando agregar valores e qualidades
ao processo de ensino e aprendizagem a distancia.



Diante dos elementos descritos: pressupostos tedrico-metodoldgicos,
curriculo e avaliagao torna-se necessario apontar a infra-estrutura necessaria
para viabilizar o desenvolvimento destes elementos de acordo com a proposta
apresentada.

Delineando a infra-estrutura necessaria
A gestao dos projetos de EAD da FURB ¢é realizada por uma equipe
multidisciplinar e possui a seguinte estrutura operacional:

1. Coordenador administrativo: responsavel pela organizacao e
acompanhamento de questdes administrativas do curso, elaboracédo do
relatorio final do curso, coordenacao das atividades de secretaria geral do
curso, no que tange a emissao de declaragdes de matricula, frequéncia,
registro das notas e certificagao.

2. Coordenador académico: responsavel pela definicdo dos indicadores de
desempenho, validagao dos cronogramas, orientagéo dos professores do
curso com relagao aos pressupostos tedrico-metodoldgicos e estrutura
curricular definida, definicdo, contratacao e selecao dos professores.

3. Coordenador de monografia: responsavel pela organizagéo do processo de
elaboracgao e orientagdo das monografias e elaboragao dos relatérios finais
de defesas de monografias

4. Equipe de logistica: responsavel pelos processos envolvidos no
desenvolvimento do curso, como locac¢ao de locais para realizacdo dos
encontros presenciais, distribuicdo de material, organizagdo dos eventos,
entre outras fungdes.

5. Equipe didatico-pedagdgica: responsavel pela aplicagédo da concepgao
pedagdgica do curso e assessoramento do professor para adequacgao da
linguagem e forma do conteudo para a versao on-line.

6. Equipe de produgéao e tecnologia: responsavel pela produgdo em conjunto
da versao on-line dos materiais didaticos, desenvolvimento e
aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem e integragdo dos
suportes tecnolégicos do curso com os sistemas da universidade.

7. Equipe de monitoria responsavel pela realizacdo do atendimento dos alunos
e monitoramento da utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem

8. Professores: responsavel pela organizagéo da disciplina, construgao dos
materiais didaticos, concepgéao das estratégias pedagogicas e
acompanhamento dos alunos.

A atuacéo articulada da monitoria e dos professores garante o sistema
de acompanhamento dos alunos. Além disso, temos o professor responsavel
pelo desenvolvimento do conteudo e definicdo das estratégias pedagdgicas.

Conclusao

As estratégias delineadas para a utilizacdo de tecnologias como
suporte ao ensino presencial e a consolidacdo de uma equipe multidisciplinar,
possibilitaram a concepgao de um projeto para o credenciamento da
universidade para o oferecimento de cursos de pds-graduagao /ato sensu na
modalidade a distancia.

Destacamos que a equipe envolvida aprimorou seus conhecimentos
na area da EAD, por meio da troca de informagdes, discussodes, pesquisa para
a construgdo conjunta do projeto. Além disso, as iniciativas para utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem no presencial contribuiram para a



disseminacgéo da cultura de insergéo do uso da tecnologia nas atividades
pedagdgicas, o que facilitou o desenvolvimento e a aceitagéo do projeto de
EAD na universidade, bem como favoreceu a mobilizacdo de professores para
participar deste tipo de projeto, oferecendo contribui¢des, o que consolida uma
base soélida para o desenvolvimento de outros cursos e ampliagao desta
modalidade na universidade.
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