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RESUMO

A educacdo a distadncia constitui uma nova alternativa de ensino-
aprendizagem por ser inovadora e criativa, por contribuir para igualar as chances
educacionais e por superar privilégios educacionais, entre outras vantagens.

Nessa nova proposta, a sala de aula deixa de ser o uUnico espago para a
educacao formal e os principais envolvidos nesse processo — professor e alunos —
se deparam com um novo contexto de ensino diferente do tradicional e com novos
recursos tecnoldgicos.

Por se tratar de um novo conceito de ensino, por suas peculiaridades e
pelos desafios que enfrenta, a educacdo a distancia via internet precisa ser
acompanhada e avaliada em todos os aspectos que a envolvem, a comegar por
um minucioso planejamento de todas as acg¢des envolvidas na concepgao,
producao e implementagcdo de um curso a distancia. Nao s6 o desempenho dos
alunos deve constituir o objeto de preocupacdo desse ensino como também a
atuagao dos professores e tutores, a adequabilidade da metodologia, das
estratégias didaticas e dos instrumentos utilizados.

A partir da experiéncia com um curso de lingua portuguesa on-line,
pretende-se, neste trabalho, refletir sobre o papel do professor no processo
ensino-aprendizagem de lingua portuguesa nesse universo mediado pelo
computador.



Introducgao

As novas demandas da sociedade moderna apontam para a necessidade
de formacéao e aperfeicoamento de recursos humanos de maneira constante e de
qualidade num contexto de restricdio de tempo e, consequentemente, de
locomocgao. Essa realidade e o surgimento veloz de novas tecnologias revelaram a
urgéncia na criacdo de novas propostas para a educagdo — surge, entdo, a
educacgao a distancia.

Com a Internet, rediscute-se e redefine-se o ensino, que agora pode
utilizar como veiculo para a comunicagao as ultimas conquistas da tecnologia. Os
alunos ndo precisam, necessariamente, se deslocar para um determinado lugar
em uma determinada hora para estudar. As novas propostas de ensino permitem
que o aluno comunique-se com os docentes ou com outros estudantes em
qualquer hora, de sua proépria casa, do trabalho, da biblioteca ou do bar, conforme
as possibilidades que o curso oferega: sites, féruns, chats, fax etc.

Hoje, com o resultado do desenvolvimento das tecnologias da
comunicacgao, assiste-se a uma revitalizagao no ensino a distancia, permitindo que
a educagao deixe de ser uma utopia para muitas pessoas que, por algum motivo,
nao podiam frequentar um curso presencial.

Contudo, o valor da proposta mesmo quando adota os ultimos
desenvolvimentos da tecnologia, continua residindo, como em qualquer projeto
educacional, na qualidade dos conteudos e em suas propostas para o ensino.

Um bom programa de estudos para a educagcdo a distédncia revela
conteudos atualizados e enfoques novos, identifica conceitos relevantes de um
campo e suscita ou desenvolve polémicas e reflexdes.

Do mesmo modo que em um curso presencial, por tras de um bom curso
de educacao a distancia, encontram-se docentes preocupados em alimentar e
favorecer os processos de aprendizagem. Esses docentes escrevem o0s
programas, as atividades, os guias e interagem com os discentes nos diversos
ambientes de interacdo: e-mail, férum, chats, fax.

A qualidade dessas propostas € que proporciona a qualidade do programa
ou projeto. Se, além da qualidade dos materiais, asseguramos que a relagdo com
o docente seja efetiva e que as perguntas dos estudantes sejam nao so
respondidas, como também estimuladas, estamos falando de educacéo.

Na educagao a distédncia, ndo obstante a distancia, o aluno pode ter
acesso a uma boa proposta educacional, pode participar de ambientes de
interag&do virtuais com os professores, pode interagir com os outros alunos do
curso, pode ter acesso a diversos ambientes colaborativos de aprendizagem.

Se tais encontros sdo possiveis, apesar da distancia geografica, entao
essa educacido nao mais se define pela distancia e talvez tenhamos de dar outro
nome para essa modalidade. O que seguramente ndo pode mais ser mudado &
sua definicdo de educagao e a busca de produzir um bom ensino, do mesmo
modo que em qualquer outra proposta educativa.

E nesse novo contexto de educacdo que se insere o presente estudo.
Pretende-se relatar aqui as experiéncias com um curso de extensdo que se



propde a ampliar a capacidade de leitura e producdo de texto em Lingua
Portuguesa.

Por sermos ainda iniciantes em cursos na modalidade a distancia e por
estarmos comegando a desenvolver um projeto de pesquisa na area, intitulado
‘Da educacéao a distancia para a educagado sem distancia: ensino-aprendizagem
via internet”, relataremos aqui apenas algumas observagdes pessoais sobre o
professor de um curso mediado pelo computador. Pretendemos em uma outra
oportunidade apresentar os resultados dessa pesquisa, contribuindo n&do sé para o
ensino de lingua portuguesa — area de nossa atuagcdo — mas a todo o ensino que
vise a construcdo do conhecimento.

Da educacgao a distancia para a educag¢ao sem distancia

A educacéo a distancia, enquanto ensino formal, surgiu no século XIX, em
forma de material auto-instrucional de cursos por correspondéncia,
desprestigiados e encarados com desconfianga, especialmente no ensino
superior, o que contribuiu para o preconceito que se formou em torno dela,
acentuado pelo fato de essa modalidade ter-se destinado, predominantemente,
aqueles que ndo conseguiam escolarizar-se pela forma convencional € no tempo
préprio. Assim, a educacgao a distancia era marcadamente a distancia do ponto de
vista geografico e do ponto de vista politico, pela marginalizagdo dos seus
usuarios em comparagao com quem usufruia da modalidade convencional.

Na década de 90, com a incorporacdo da rede de satélites, o correio
eletrénico, o surgimento da Internet (em 1994) e com os recursos associados a
outras midias, a distancia deixa de ser um obstaculo para a interagao pedagdgica.
E um momento importante no que se refere a passagem da educacdo a distancia
para a educacao sem distancia, tanto no que se refere ao espacgo/tempo, quanto a
democratizacédo da educacgao de qualidade pela sua utilizagao.

O uso de tecnologias e da Internet na educagado pode nao representar
uma inovagéo pedagdgica, pois a utilizacdo de sofisticados recursos tecnoldgicos
em velhas praticas educacionais ndo é garantia de uma nova educagao. Logo o
que, em esséncia, determina o valor da EAD € a qualidade do projeto pedagdgico
a ser implementado: seus objetivos, a concepg¢ado de ensino/aprendizagem
adotada, a pertinéncia e a atualidade dos conteudos, as estratégias didaticas, as
relagdes entre os participantes, a liberdade para buscar informagdes e colocar e
discutir problemas reais levantados pelo grupo. Evidentemente, a escolha dos
suportes tecnoldgicos adequados aos propdsitos visados € uma decisdo de
importancia indiscutivel.

O desafio que se apresenta é buscar novos referenciais e novas
mediagdes que possam atender a espagos e tempos diferentes, submetidos
também a contextos diferentes. Com o advento da Internet, uma das mais
inovadoras ferramentas de comunicacdo e informacgao, instalou-se um canal
privilegiado para a troca de idéias e experiéncias. Enquanto tal, define-se a
necessidade de explorar as possibilidades de sua utilizagcdo como ferramenta
educacional, que possibilita a criagdo de um ambiente instigante e propicio a
descoberta e a construcdo do conhecimento. Contudo, € preciso ressaltar a



necessidade de fazer com que as novas tecnologias sejam colocadas a servigo de
projetos pedagogicos bem definidos.

O novo cenario digital promove mudangas na maneira como pensamos,
conhecemos e aprendemos. Isso pressupde novos papéis para estudantes e
professores: estes podem ser considerados ndao apenas como facilitadores como
também como administradores de curiosidades, ao passo que os alunos devem
ser vistos como arquitetos do conhecimento.

O desafio que se impde é a transicdo de um paradigma conservador que
predominou nos ultimos séculos para um novo paradigma — emergente — que
venha proporcionar a renovagao de atitudes, valores e crengas neste inicio de
século.

O processo de construcdo, desconstrugdo ou reconstrugdo do
conhecimento em rede aponta para a ultrapassagem da visdo compartimentada,
disciplinar, unica e isolada, num esfor¢co de reaproximar as disciplinas que devem
se desencadear e se interconectar como uma rede — uma teia interligada e
interdependente — composta por galerias tematicas transdisciplinares.

A EAD ainda é assunto polémico. As vozes exaltadas de seus acusadores
e apologistas se levantam apenas para apontar os seus problemas e as suas
controvérsias. Como se pode observar a EAD ultrapassa a fungao de redentora de
alguns fracassos do sistema educacional, como foi historicamente seu caso, e
torna-se mecanismo para atender a demandas de grande relevancia no ensino,
inclusive na graduagao e na pés-graduacgao.

Considerando a EAD, antes de tudo, educacdo, admitimos que ela
também se define como processo de formagdo humana cujas finalidades podem
ser resumidas no preparo do aluno para o exercicio da cidadania, com toda a
complexidade que isso implica.

O papel e o potencial do ensino-aprendizagem via Internet neste novo
século tém certamente constituido um campo fértil de discussao entre educadores.
A sala de aula deixa de ser o Unico espacgo para a educacao formal e os principais
envolvidos nesse processo — professor e alunos — se deparam com um contexto
de ensino com novos recursos tecnoldgicos.

A Internet tem se destacado na EAD como uma resposta nova para velhos
problemas, porque pressupoe a redefinicado do papel do professor e do aluno, bem
como a constituicdo de uma nova pratica interativo-educacional. Nao resiste a
uma analise dos fatos o preconceito referente a EAD em razdo do uso das
tecnologias digitais e da Internet que, na opinido de muitos, ndo atende aos
objetivos educacionais.

Por se tratar de um novo conceito de ensino, por suas peculiaridades e
pelos desafios que enfrenta, a EAD via Internet precisa ser acompanhada e
avaliada em todos os aspectos que a envolvem, a comegar por um minucioso
planejamento de todas as acgbes envolvidas na concepgdo, produgdo e
implementagdo de um curso a distancia. Nado s6 o desempenho dos alunos deve
constituir o objeto de preocupacgédo desse ensino como também a atuacao dos
professores e tutores, a adequacdo da metodologia, das estratégias didaticas e
dos instrumentos utilizados.

Varias questbes permanecem polémicas, como, por exemplo: como
utilizar mais e eficazmente as novas tecnologias da informagéo e da comunicagao



no processo de ensino-aprendizagem, a relagdo entre o formato do curso e o
sucesso escolar do aluno, as estratégias tutoriais adequadas para gerar situagoes
mais efetivas de aprendizagem etc. Outras ja sdo consensuais, como a
necessidade de um minucioso planejamento de todas as ag¢des envolvidas na
concepgao, produgao e implementagao de um curso a distancia.

A EAD no contexto da Universidade Federal do Para

O Centro de Letras e Artes (CLA) atua na Educacado a Distancia (EAD)
desde a implantagao do projeto Alfabetizagdo com base linguistica, através do
qual foi ofertado o curso preparatério de professores alfabetizadores, na
modalidade a distancia, por meio de material impresso.

Desde 2002, o Departamento de Linguas e Literaturas Estrangeiras (CLA)
oferta cursos livres de linguas estrangeiras na modalidade on line — Inglés
Instrumental, Francés Instrumental, Alemao Instrumental — administrados pela
Coordenadoria dos Cursos Livres desse Departamento.

Em 2003, elaboramos o projeto do curso de extensao Leitura e Produgéo
de Textos, que comegou a funcionar no segundo semestre deste mesmo ano. A
preocupagdao em oferecer um curso de extensdo em Lingua Portuguesa na
modalidade on line se devia as exigéncias contemporaneas e a necessidade de
atender a uma demanda real da sociedade, que busca cursos on line na UFPA.
Trata-se de uma exigéncia dos tempos atuais que precisa ser atendida pela maior
instituicdo de ensino superior do Para. Nosso publico alvo sao, principalmente,
profissionais de areas diversas e também estudantes de niveis médio e superior.
Estédo sendo finalizados os trabalhos com a terceira turma do Curso.

Nossa segunda experiéncia com a modalidade on line se deu com o inicio
das atividades do curso de especializagdo Ensino-Aprendizagem da Lingua
Portuguesa, em fevereiro de 2004. A necessidade da educacgéo continuada para
os profissionais que ja estdo no mercado de trabalho uma vez que o sistema
presencial, de forma isolada, ndo € mais suficiente e os problemas criados pelo
tempo ou pelas distadncias para completar o aperfeicoamento e a qualificacéo
docente para o magistério de nivel fundamental e médio nos levaram a apresentar
a proposta deste curso de pds-graduacgao lato sensu a distancia (semipresencial, o
curso € composto de atividades on line e presenciais). Dada a grande extensao
territorial do Estado do Para, além de procurar qualificar professores, o curso
objetiva, pela sua natureza de modalidade a distancia, atingir, principalmente, a
grande demanda de professores graduados em lingua portuguesa das redes
publica e privada de ensino do Estado, e até fora deste Estado, que, muitas vezes,
se sentem impossibilitados de realizar cursos na capital, e, assim, ndo conseguem
aprimorar seus conhecimentos. Temos, hoje, duas turmas em funcionamento: a
primeira turma iniciou seus estudos em fevereiro e a segunda, em agosto de 2004.

Com a necessidade de qualificar um grande numero de profissionais que
nao estdo sendo atendidos pelo sistema exclusivamente presencial, mas que
precisam obter formacao em nivel superior para suas atividades de ensino, a fim
de atender uma exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, a
Universidade Federal do Para vem promovendo cursos de Licenciatura na
modalidade a distancia. Seguindo essa politica de fomento as licenciaturas na
UFPA, elaboramos o projeto do curso de graduagao Licenciatura em Letras -



Habilitacdo em Lingua Portuguesa, acreditando que a formagao e a valorizagao
dos professores é fundamental para a qualidade da educacdo em todos os seus
niveis e modalidades. Pelas mesmas razbes que nos motivaram a propor os dois
primeiros, consideramos importante a oferta de mais esse curso na modalidade a
distancia, para atender a enorme demanda que, ndo s6 o Estado do Para, mas
todos os estados da regido Norte apresentam. Prova disso € a crescente procura
de professores do Amapa, do Acre, do Maranhao e até do Ceara. Esse projeto
devera ser implementado no primeiro semestre de 2006.

Perfil do Curso on line de Extensao Leitura e Produgao de Textos

O curso todo ¢ oferecido na modalidade on line, portanto a distancia, para
atender a uma clientela que dispde de pouco tempo para frequentar cursos dessa
natureza ou entdo aqueles que, por se encontrarem distantes dos centros
urbanos, ndo sao atendidos por cursos presenciais. Para o desenvolvimento do
curso, utilizamos a plataforma do MEC — o e-Proinfo — que tem, até o momento,
atendido nossas necessidades.

Temos como proposta desenvolver habilidades de leitura e produgéo de
textos escritos através de atividades praticas, tendo o proprio texto como recurso e
objeto de analise. Pretende-se auxiliar os alunos a desenvolver a sua competéncia
textual, levando-os a compreender/empregar/dominar os mecanismos envolvidos
na leitura/producéo textual.

De inicio, pretendia-se atender alunos do ensino médio, interessados em
ingressar na Universidade e universitarios que costumam se queixar de
dificuldades encontradas na realizacdo de suas atividades académicas. Mas o
publico que mais procura o curso € formado por profissionais de diversas areas
interessados em desenvolver suas capacidades de leitura e producgao textual.

A primeira turma que funcionou no periodo compreendido entre agosto e
dezembro de 2003 contou apenas com cinco alunos matriculados, dos quais
apenas dois finalizaram o curso. Os numeros de interessados para a segunda
turma que se desenvolveu no periodo entre agosto e dezembro de 2004 cresceu
um pouco: tivemos 150 pessoas inscritas, 25 matriculados e 14 concluintes. Ja a
terceira turma contou com 350 inscrigdes, 50 matriculas e estamos finalizando o
curso com trinta alunos efetivos.

Essa evasao de alunos, considerada normal para cursos a distancia, nao
nos tem desmotivado a continuar investindo na proposta. Os dados comprovam o
crescente interesse pelo curso, o que por si so ja é bastante motivador.

Metodologia Aplicada

As reflexdes e discussdes sobre os aspectos textuais estdo organizadas
em 15 atividades distribuidas em quinze semanas, nas quais o aluno recebe a
atividade (toda quinta-feira), desenvolve-a e a encaminha a professora até a
segunda-feira seguinte. Cada atividade objetiva levar o aluno, num primeiro
momento, a refletir sobre um aspecto da lingua e, em seguida, exercitar o que foi
discutido através de uma atividade pratica de leitura e producdo de texto. A
professora recebe a atividade feita pelo aluno e a devolve com os comentarios

pertinentes. Sao feitas trés avaliagdes, encaminhadas nas atividades 05, 10 e 15,



quando o aluno tem oportunidade de demonstrar os conhecimentos adquiridos
através de propostas de leitura e producao de textos.

Além das atividades, os alunos recebem textos complementares sobre os
assuntos discutidos e também tém oportunidade de interagir entre si por
intermédio do forum de discussao, ou diretamente com as professoras, por e-mail.

Principais desafios de um professor em EAD

Por se tratar de um novo conceito de ensino, por suas peculiaridades e
pelos desafios que enfrenta, os cursos a disténcia precisam ser acompanhados e
avaliados em todas as acbes envolvidas na sua concepc¢do, producdo e
implementagdo. Nao s6 o desempenho dos alunos deve constituir o objeto de
preocupacao desse ensino como também a atuacao dos professores e tutores, a
adequabilidade da metodologia, das estratégias didaticas e dos instrumentos
utilizados.

Ainda que um professor virtual tenha experiéncia em contextos
presenciais, os desafios no ensino a distancia sdo de diversas naturezas e embora
a EAD tenha como um dos pressupostos primordiais a autonomia intelectual do
aluno e a sua possibilidade de escolher espacos e tempos para realizar as
atividades pedagdgicas, ndo podemos confundi-la com autodidatismo.

Segundo Sherry (1998), o professor passa a se ver como um orientador —
que apresenta modelos, faz mediacdes, explica, redireciona o foco e oferece
opgdes — e como um co-aprendiz que colabora com outros professores e
profissionais. A maioria dos professores ou instrutores que utilizam atividades de
ensino mediadas pelo computador prefere assumir o papel de moderador ou
facilitador da interagdo, em vez do papel do especialista que despeja
conhecimento no aluno.

A educacgao a distancia, como modalidade de educagéao, deve ser regida
pela intencionalidade e por um programa criterioso e avangado no que se refere
ao processo ensino/aprendizagem, no qual a figura do professor ganha ainda mais
importancia.

Deixando para tras o pobre e rotineiro papel de transmissor e verificador
de conteudos, o professor passa a exercer a funcdo de criador, participe e
avaliador de situacdes didaticas que satisfacam as necessidades e interesses dos
alunos e possam, assim, mobiliza-los para lidar com problemas, projetos, temas e
situagdes de aprendizagem, em ambientes virtuais de maxima interagao possivel.

A ele compete, portanto, elaborar os materiais didaticos; selecionar
conteudos, que devem ser sempre atualizados; conhecer seus alunos e avalia-los
continuamente para fundamentar o atendimento individualizado; averiguar a
funcionalidade do planejamento, fazendo os ajustes necessarios; estimular a
interacao e, sobretudo, estimular a apresentacao, discussao e possiveis solugdes
de problemas reais e projetos.

Vale, também, acentuar que a EAD supde uma mudanca de mentalidade,
por parte dos educadores, nem sempre facil, ndo s6 pelo preconceito e medo da
maquina, mas sobretudo pela concepgdao de educacdo como tutela. So
conseguem acreditar e trabalhar com EAD aqueles educadores que, além de
outros requisitos peculiares a essa agao pedagogica, tém do homem, e por



extensao do aluno, a visdo de que se trata de um ser dotado de autonomia, capaz
de organizar internamente informacdes retiradas do mundo fisico e cultural. Isso
equivale a afirmar que o aluno é sujeito ativo no processo ensino/aprendizagem, e
que o papel do professor e dos tutores, nos programas de educacgéo a distancia
torna-se mais exigente, o que concorre para elevar o prestigio do professor.
Assim, cabe aos professores, nos espacos de maior legitimidade, analisar
criteriosamente as mudancas que se interpbem em seu percurso profissional,
reivindicar atualizagcdo e encontrar, inclusive, as salvaguardas necessarias a
categoria.

Nessa nova perspectiva, o professor, enquanto mediador e facilitador da
aprendizagem, precisa ficar atento a sensagao de isolamento e soliddo entre os
participantes de um grupo de aprendizagem, produzida pela distancia geografica,
e muitas vezes pela distancia temporal, repercutindo de forma indesejavel nos
niveis de motivagcdo. Como os ambientes virtuais ndo conseguem reproduzir as
nuangas que ocorrem em uma situagao de interacao face a face, o professor deve
ter flexibilidade e habilidade para enfrentar esses e outros desafios que podem
aparecer durante o curso.

Aprendemos, com a nova pratica, que a tarefa de um professor de EAD
deve estar centrada no “acompanhamento e gestdo das aprendizagens: o
incitamento a troca dos saberes, a mediagao relacional e simbdlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem etc” (Lévy, 199, p. 171, In:
Bastos,2002, p. 262).

Optamos, em nosso curso, por criar um ambiente de aprendizagem
centrado no aluno, estimulando-o na construgdo de seu conhecimento ao realizar
as atividades e auxiliando-o nas discussdes do Férum, servindo de mediadoras e
mantendo uma forte presenga na conversagao para corrigir, informar opinar etc.

Para a eficiéncia do processo de educacgao a distancia, € necessario que o
trabalho desenvolva-se com uma equipe de profissionais qualificados e com
conhecimento dessa metodologia, para auxiliarem o professor nas tarefas de
selecionar materiais, definir parametros, organizar e orientar as atividades, avaliar
e controlar o desempenho dos alunos, integrar e motivar os participantes do curso
etc. Enfim, uma parceria que assegure a qualidade técnica e didatico-pedagdgica
do curso.

A elaboragdo do material didatico foi nosso primeiro desafio, pois
tinhamos muita experiéncia com curso presenciais, porém nenhuma com cursos
mediados pelo computador. Com as primeiras leituras sobre EAD, constatamos
que um curso a distancia pressupde tempo para elaborar novos materiais e
métodos, dado que os materiais de um curso pela Internet apresentam
especificidades o que requer um permanente aprendizado de novas tecnologias,
embora ndo seja, evidentemente, necessario que os professores saibam tudo
sobre computadores. Além disso, ha necessidade de pesquisas permanentes em
busca de novas informagdes e novas metodologias para aperfeigcoar a maneira de
apresentar um conteudo.

Nossa preocupacgdo € acompanhar o desempenho do aluno, investigando
como ele reelabora e constréi o conhecimento, tentando identificar as principais
dificuldades e qual a melhor maneira de sana-las. Como o aluno de EAD precisa
ter um perfil diferenciado, ou seja, deve ser autodisciplinado, independente,



consciente, pesquisador, indagador, é necessario investigar 0s recursos
necessarios para que os alunos que se propéem a fazer curso na modalidade a
distancia superem sua limitagcdes a fim de salva-los da desisténcia.

Para acompanhar e facilitar a aprendizagem desse aluno cabe ao
professor intervir nas diversas atividades, estar atento as discussodes, colaborar
com a aprendizagem, enfim criar um ambiente de aprendizagem mais centrado no
aluno do que no professor. Nesse modelo de ensino on-line, o professor mais bem
sucedido € aquele que se preocupa muito mais em orientar a aprendizagem
através das “perguntas certas”, do que em dar aos alunos a “resposta certa”.

Esse profissional deve estar consciente de que o ensino on-line ndo € uma
mera transposicdo do ensino presencial para o ambiente virtual. Primeiro porque
este ndo se restringe a um horario especifico em um determinado dia. Segundo
porque o acompanhamento individual do aluno em um curso pela internet € muito
maior do que em curso presencial. Esse talvez seja um dos maiores beneficios de
cursos a distancia, além de eles permitirem uma maior interagao entre alunos e
também com o professor.

Nossa experiéncia revelou que um professor de um curso on-line precisa
ter certas caracteristicas de personalidade, como paciéncia e independéncia, além
de um bom dominio da lingua escrita, ja que esta se constitui na sua principal
ferramenta de trabalho. Com a experiéncia, aprendemos que é necessario o
professor controlar o ritmo da turma, principalmente nas interagdes que ocorrem
no ambiente do Foérum, responder o mais rapido possivel aos questionamentos e
as atividades dos alunos, dispor de tempo para atender o grande volume de
correspondéncias.

Consideragoes Finais

Por se tratar de um novo conceito de ensino, por suas peculiaridades e
pelos desafios que enfrenta, os cursos a disténcia precisam ser acompanhados e
avaliados em todas as acbes envolvidas na sua concepc¢do, producdo e
implementagdo. Nao s6 o desempenho dos alunos deve constituir o objeto de
preocupacao desse ensino como também a atuacao dos professores e tutores, a
adequabilidade da metodologia, das estratégias didaticas e dos instrumentos
utilizados.

O desenvolvimento de novas tecnologias leva, seguramente, a novos
desafios e, especificamente, no caso de ensino via internet, uma nova realidade
se apresenta, impondo-se a busca de adequacdo conteudo/veiculo de
comunicacgao.

Nesse novo cenario, desponta um professor que redefine o ensino,
trazendo uma resposta nova para velhos problemas pela constituicdo de uma
nova pratica interacional. Esse novo professor nao é apenas um profissional que
operacionaliza um programa de educagao a distancia. Mais do que isso, ele é,
sobretudo, um educador que busca novas formas de ensino, adequadas a
sociedade contemporanea. Mais do que um simples transmissor de
conhecimentos, um professor de educacgao a distancia promove o aprendizado,
propde a interacao e a reflexao.

Neste trabalho, motivada pela experiéncia com um curso a distancia,
apresentamos nossas primeiras observacdes quanto ao papel e perfil de um
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professor virtual. No momento estamos comegando a desenvolver um projeto de
pesquisa, que tem como objetivo sistematizar o conhecimento adquirido em
cursos on-line e avaliar o resultado da aprendizagem de Lingua Portuguesa entre
os alunos que optaram pelos cursos a distancia, com o propésito de implementar
uma metodologia pedagdgica mais eficaz e coerente

Nossa preocupacao € acompanhar o desempenho do aluno, investigando
como ele reelabora e constréi o conhecimento, tentando identificar as principais
dificuldades e qual a melhor maneira de sana-las. Como o aluno de EAD precisa
ter um perfil diferenciado, ou seja, deve ser autodisciplinado, independente,
consciente, pesquisador, indagador, € necessario investigar 0s recursos
necessarios para que os alunos que se propdem a fazer curso na modalidade a
distancia superem sua limitagdes a fim de salva-los da desisténcia.

Com esse trabalho, pretendemos estabelecer uma rica oportunidade de
interlocucdo com todos aqueles que, como noés, acreditam nos resultados
educacionais satisfatérios proporcionados por essa modalidade de intervengao
educativa, ou desejam fazer parte dessa comunidade. Os resultados da pesquisa
certamente alcancardo os profissionais que apresentam resisténcia em confiar
nesse tipo de ensino, preparando-os para serem co-participantes nesse tipo de
trabalho educativo

BIBLIOGRAFIA

BELLONI, Maria Luiza. Educagdo a distancia. Campinas, SP: Autores
Associados, 2003.

BASTOS, Neusa Barbosa (Org.). Lingua Portuguesa: uma visdo em mosaico.
Séo Paulo: Educ, 2002.

CAMPOS, SANTORO, BORGES e SANTOS. Cooperagao e aprendizagem on-
line. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

FRAGALE FILHO, Roberto (Org.). Educagao a distancia: analise dos
parametros legais e normativos. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

GIUSTA & FRANCO (Org.) Educagao a distancia. Uma articulagao entre a
teoria e a pratica. Belo Horizonte: Editora PUC Minas, 2003.

LITWIN, Edith (Org.). Educagao a distancia: temas para o debate de uma nova
agenda educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.

MARCUSCHI, Luiz Anténio, XAVIER, Antbnio Carlos (org.). Hipertexto e géneros
digitais. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

MEC. Secretaria de Educacao Superior. Relatério da Comissao para Educagao
a Distéancia. Agosto, 2002.

OLIVEIRA, Elsa Guimaraes. Educacgao a distancia na transi¢gdo paradigmatica.
Campinas, SP, Papirus Editora: 2003.

PLANO de Desenvolvimento da Universidade Federal do Para 2001-2010.
Belém: EDUFPA, 2003.

RUMBLE, Greville. A Gestao dos sistemas de ensino a distancia. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia: Unesco, 2003.

VALENTE, José Armando, PRADO, Maria Elizabeth B. Brito, ALMEIDA, Maria
Elizabeth Bianconcini (org.). Educagcdo a distancia via Internet. S0 Paulo:
Avercamp, 2003.



11



