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Resumo: Este artigo relata a experiéncia de implementagcdo de um programa
de formacao continuada a distancia para profissionais da COPPE/UFRJ,
utilizando metodologias de Educacgéo a Distancia apoiada pela Internet. Foi
adotada uma estratégia baseada no conceito de comunidades de
aprendizagem e comunidades de pratica.
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1. Apresentagao

O Programa de Capacitacao em Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e
Saude da COPPE foi desenhado em fungédo das demandas da sociedade e dos
proprios profissionais da COPPE por formacéao continuada, para ser
implementado em diversas fases. Os temas da primeira fase foram escolhidos
em funcdo de uma demanda especifica em relacdo as normas do SGI —
Sistema de gestao Integrada.

Como consequéncia dessa necessidade, a Diretoria de Administragéo da
COPPE, em parceria com o LATEC — Laboratério de Pesquisa em Tecnologias



da Informagéo e da Comunicagao concebeu um amplo programa de
capacitacao utilizando ferramentas das novas tecnologias da Informagéo e da
comunicacao e educacao a Distancia.

O objetivo principal deste programa de capacitagéo é fazer com que os
alunos adquiram, busquem, compartilhem novos conhecimentos e que estes
sejam efetivamente aplicados em sua vida profissional. Possui como estratégia
central de aprendizagem a constituicdo de comunidades virtuais.

O Programa de Capacitacao em Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e
Saude da COPPE/UFRJ envolve uma série de cursos de curta duragao, com
carga horaria variando entre 30 e 60 horas. Em sua primeira fase serao
implementados os seguintes cursos: Sistemas de gestdo da Qualidade e as
Normas da série NBR ISO 9000; Sistemas de Gestao Ambiental e as Normas
da série NBR ISO 14000; Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacional e a série OSHAS 18000.

2. Visao Institucional

‘A COPPE é o maior centro de ensino e pesquisa em engenharia
da América Latina (...) contabiliza cerca de sete mil projetos concluidos, em
parceria com empresas publicas e privadas, nacionais e estrangeiras. Os
projetos incluem desenvolvimento de pesquisas de aplicacao pratica,
convénios, laudos de consultoria técnica, cursos de especializagcao e/ou
aperfeicoamento profissional.”( http://www.coppe.com.br)

E imprescindivel a existéncia de sistemas e praticas de gestdo que
suportem toda esta estrutura e promovam a melhoria, pois a sustentabilidade
da exceléncia académica, em pesquisas e em projetos envolve
necessariamente o desenvolvimento efetivo e continuo da exceléncia em
gestao.

Neste sentido, o aprendizado a distancia/on-line tem contribuido muito
na superacao de barreiras de tempo e espaco, que historicamente impediam a
realizacdo de treinamentos em quantidade e qualidade compativeis com uma
instituicao de exceléncia, principalmente em fungéo da dificuldade de conciliar
horarios e localizacdo para a realizacdo destes treinamentos por seus
funcionarios técnicos e administrativos.

A solucao até entdo encontrada era a de descentralizacdo destes
treinamentos, tendo cada area, programa e/ou laboratério a tarefa de capacitar
seus proprios colaboradores, o que acabava gerando diversas redundancias de
iniciativas de capacitagao. Isto fatalmente acabava elevado custos, criando
retrabalho e desperdicio de recursos.

A realizacdo de programas de capacitagdo institucionais, com o uso do
aprendizado on-line, além de representar um melhor uso dos recursos da
instituicdo, ajuda também na promoc¢ao de maior troca de experiéncias e
informacdes, de forma constante e continua, em decorréncia das ferramentas
de interagao caracteristicas destes ambientes on-line. Além disto, todo o
conhecimento gerado, decorrente destes ricos processos de interagédo, passa a
ficar registrado em uma base de dados, para posteriormente servir de objeto de
aprendizagem por outros atores, que, ao interagirem com estas informagdes,
poderao criar novos conhecimentos, tornar a disponibiliza-los nesta base e
assim por diante, criando um circulo virtuoso, de criagao e recriagcado de
conhecimentos, formando aquilo que o professor Paulo Freire (1997) chamou
de “ciclo gnosioldgico” (ciclo do conhecimento, composto por dois momentos:



criagdo de conhecimento e transferéncia do conhecimento).

3. Avisdo da Assessoria de Qualidade

A Assessoria de Sistemas, da Qualidade da Diretoria Adjunta de
Planejamento Organizacional da COPPE, implementada em 2002, tem como
objetivo promover e apoiar a Instituicdo na construgdo de uma Cultura de
Gestao voltada para a Exceléncia no campo administrativo, através da
integracao de Sistemas de Gestéo, tais como:

. Gestdo para a Capacitagdo e Qualidade de Vida, voltado
principalmente para o bem estar do seu corpo técnico-administrativo;
. Gestdo Ambiental, que busca a satisfacdo da sociedade, parte

interessada no desempenho da organizacdo, com relagdo a
responsabilidade ambiental e preservacdo do meio ambiente;

o Gestao de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional, que visa
garantir a satisfacdo dos seus colaboradores, através da prevencao de
riscos ocupacionais.

Nesse sentido, a COPPE vem buscando a implementacdo de melhorias e
praticas que a qualifiquem a alcangar o nivel de gestdo compativel com sua
exceléncia académica, ao mesmo tempo em que assume a responsabilidade
na construgdo de uma ética profissional nos relacionamentos interpessoais da
sua forga de trabalho.

Desse modo, o esforgo investido no aperfeicoamento e melhoria continua
das atividades realizadas, mormente nas areas pelas quais a Assessoria
encontra-se responsavel, resulta em uma permanente tentativa de direcionar
as atividades a maximizacéo da aplicagdo dos recursos disponiveis, materiais e
intelectuais, para uma cultura de valorizacdo do desenvolvimento pessoal e
profissional de sua forga de trabalho, cujo enfoque relaciona-se diretamente
com a Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranga Ocupacional, conforme
normas ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001.

Além disso, as novas demandas de nossos clientes, como a Petrobras, por
exemplo, que vem exigindo procedimentos relativos as atividades de
Segurancga e Saude Ocupacional e Protecdo ao Meio Ambiente nos convénios
COPPETEC, forca a adequacao a atual realidade do mercado, no cumprimento
de exigéncias por for¢a de legislagdes ambientais e de saude e seguranga do
trabalhador.

‘A implementagédo de Sistemas da Qualidade documentados,
conforme as ISO 9000, ndo é mais considerado vantagem
competitiva, mas condicdo minima para que clientes e fornecedores
possam manter relagbes contratuais baseados na confianga. (...) As
empresas que ainda ndo acordaram para essas evidéncias podem
ter problemas de mercado em futuro préximo, tendo em vista ndo ter
mais condi¢cbes de acompanhar a linguagem e as exigéncias do
mercado comprador”. (Martins e Cerqueira, 1996: 1)

Neste sentido, dentre as principais agdes ja realizadas através da ASQ, o
Curso Introdutério de Capacitagéo para a Qualidade, Série ISO 9000,
ministrado na instituicdo através de parceria firmada com o LATEC/UFRJ, para
técnicos-administrativos e docentes de laboratérios e demais setores
interessados para futura certificagdo em seus locais de trabalho, foi
fundamental na disseminacédo de uma cultura ainda pouco incorporada ao dia-
a-dia da instituicdo, ndo s6 no que se refere a Qualidade, mas também a



capacitacao/ educacao a distancia com apoio da Internet.

4. Producao do curso de Sistemas de Gestao da Qualidade e as Normas
da Série NBR ISO 9000
4.1.Perfil do publico alvo
O curso Sistemas de Gestado da Qualidade e as Normas da Série NBR ISO
9000 foi direcionado a profissionais, em sua maior parte afastados do universo
escolar ha muito tempo, que reconhecem a importancia da formacéao
continuada, mas que em sua maioria nao possui proficiéncia no uso do
computador.

4.2. Material didatico
O projeto desse programa de capacitagéo envolveu a utilizagdo de material
didatico na web e textos impressos. A versao na Internet foi concebida com o
intuito de fazer com que o aluno possa usufruir dos recursos de comunicacao
que a Internet e a plataforma oferecem. O material didatico foi composto em
forma de multimidia intercalados com textos em formato para impressao, para
serem lidos em momento e local mais conveniente.“As informagdes impressas
permitem a posse permanente para consulta e uma leitura muito mais
confortavel, especialmente quando o texto é extenso”.(Spanhol,2001).
Para orientar os alunos o material contou com mais dois elementos distintos e
indispensaveis: o Guia de Referéncia e o Como Estudar. O Guia de
Referéncia teve como objetivo orientar o aluno nas questdes praticas do curso,
como: duragao, material de estudo, forma de comunicagao e processo de
avaliacdo. O Como Estudar conduz o aluno a obter um melhor rendimento no
seu estudo, considerando todos os elementos novos que a EAD propicia.

4.3. Definicao das ferramentas da plataforma
Segundo Okada (in Silva, 2003), existem dois aspectos que distinguem os
termos “cooperativo” e “colaborativo”: as atividades propostas e os objetivos.
Num ambiente cooperativo, as atividades demandam a socializacdo das
aptiddes dos participantes por meio de problematizagdes bem claras e
definidas, objetivando, além de um propdsito comum uma visdo bem ampla do
conhecimento.

“A interacdo e o trabalho cooperativo sGo um caminho ndo sé
para buscar um produto coletivo, mas para desenvolver uma visdo
mais ampla”’ (Okada in Silva, 2003: 275)

Num ambiente colaborativo, as atividades induzem a atitudes de
qguestionamento, troca e reflexao coletiva, critica e autonomia no processo de
aprendizagem. Neste, o conhecimento é construido de forma significativa, mas
o objetivo dos participantes ndo € necessariamente coletivo.

‘Num ambiente colaborativo, o0s objetivos sdo o trabalho
colaborativo e a participagdo online, onde existe uma grande
interagcdo entre os participantes por meio de comunicacdo online,
construgdo de pesquisas, descobertas de novos desafios e
solugbes”. (Okada in Silva, 2003: 275)

No entanto, consideramos que é possivel unir estas concepcdes e criar
um ambiente colaborativo onde o aluno possa interagir com o outro, trabalhar
colaborativa-cooperativamente, desenvolver habilidades, exercer sua



autonomia, envolvidos num objetivo tanto individual (crescimento pessoal),
quanto coletivo.

Ramal (in Silva, 2003: 189) aponta:

“‘No que se refere a memoria social e ao compartilhamento, é
fundamental que se saiba criar a cultura do banco de dados, da
socializagdo do conhecimento. Alunos e professores de EAD
integram algo diferente de uma turma: uma inteligéncia coletiva,
chamada a aprender em colaboragdo e a trabalhar de forma
cooperativa”

A equipe de desenho instrucional do LATEC/UFRJ selecionou as
ferramentas da plataforma mais adequadas a dinamica desejada, de forma que
contemplasse os trabalhos colaborativo e cooperativo. Foram utilizadas as
ferramentas: sites, textos, bibliografia, FAQ, Glossario, férum, colaboragao, tira-
duvidas, quadro de avisos e mural. Algumas ferramentas tiveram seus nomes
alterados a fim de facilitar a compreensao do aluno acerca de sua
funcionalidade.

Procuramos agrupar as ferramentas de acordo com sua natureza para
facilitar a memorizagao e o acesso. A figura 2 representa dois grupos distintos:
ferramentas de consulta e de interagdo. Nas ferramentas de consulta os alunos
tém acesso ao material disponibilizado, em sua maior parte, pelo professor, ao
contrario do que ocorre com as ferramentas de interagao, onde o estudante é o
maior responsavel pela “alimentacao” das mesmas.

\— Ferramentas de consulta Ferramentas de Interacao:

Sites Textos Foérum —— Colaboragao
Bibliografia FAQ Tiradavidas  —— Quadro de avisos
Glossario Mural —

Figura 2: Tabela de agrupamento de ferramentas de acordo com sua natureza

Essa distingdo se reflete também nas telas do curso. Como pode ser
observado na figura 3, na barra de ferramentas superior estdo localizadas as
ferramentas de consulta; na barra de ferramentas a esquerda, encontram-se as
ferramentas de interagao.
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Figura 3: Tela do curso e barras de navegacgao.

4.4.Elaboragao de atividades colaborativas

a. Atividades de pesquisa na internet (colaboragéo)

As atividades de colaboragéo tinham como objetivo principal a realizagao
de pesquisas na Internet. Os alunos foram orientados a buscar artigos que
tivessem como foco a implementagéo do SGQ, enderecos de sites Uteis e
interessantes nesta area, além de noticias sobre a implementagao do SGQ.
Cada aluno foi também orientado a realizar uma entrevista com o responsavel
pela implementado um Sistema de Gestao da Qualidade em laboratérios da
prépria COPPE, para que pudesse conhecer na pratica um pouco mais sobre
as vantagens e as dificuldades de se implementar um SGQ.

Campos (2003) ratifica a importancia de tarefas colaborativas como
forma de incentivar o senso de responsabilidade, exercitar a tomada de
decisdo e desenvolver habilidades de trabalho em grupo. Além disso,
atividades de pesquisa incentivam o habito e a habilidade em buscar
informagdes.

b. Atividades no férum (discussao)

As atividades do férum foram propostas com o objetivo de estimular a
expressao de opinides e 09 posicionamento dos alunos em relagéo a
determinados temas. Os alunos O aluno foi convidado a comparar criticamente
uma situacao a partir de um conjunto de informacdes. Este tipo de exercicio
estimula o raciocinio critico e reflexivo e a capacidade de pensar de forma
global, articulando idéias e sugestbes. A ferramenta Forum permite também a
troca de idéias e opinides, aliadas ao exercicio da analise critica.

Segundo Campos (2003: 35), as atividades de discussao promovem a
“construgdo social do conhecimento com melhoria da aprendizagem’.

c. Atividades de fixagao



Estas atividades séo os exercicios de fixagao distribuidos ao longo do
curso que objetivam a verificagdo imediata do grau de detengado de um
conteudo estudado. O curso teve dois tipos de exercicios de fixagao.

As atividades de fixagdo permitem observar o que Vygotsky definiu como
nivel de desenvolvimento real, considerado como “sendo as fungbes mentais
do individuo que ja estdo estabelecidas e que s&o decorrentes das etapas de
desenvolvimento inteiramente cumpridas pelo sujeito” (Campos, 2003: 35)

d. Jogos
Foram desenvolvidos jogos simples, capazes de mobilizar esquemas
mentais estimulando o pensamento, como palavras cruzadas, clique e arraste
(correlacionando conceitos a descri¢gao, por exemplo) e forca, onde os alunos
recebiam dicas da palavra “secreta”.
Conforme Silveira (1998: 2):
“.. 0s jogos podem ser empregados em uma variedade de
propadsitos dentro do contexto de aprendizado. Um dos usos basicos
e muito Iimportantes €& a possibilidade de construir-se a
autoconfianga. (...). Até mesmo o mais simplério dos jogos pode ser
empregado para proporcionar informagbes factuais e praticar
habilidades, conferindo destreza e competéncia”. (...) Os jogos
educativos podem despertar no aluno: motivagdo, estimulo,
curiosidade, interesse em aprender (...) o0 aluno constroi seu
conhecimento de maneira ludica e prazerosa’.

e. Atividades presenciais
Por ser dirigido exclusivamente ao corpo de profissionais da COPPE /
UFRJ, localizados no mesmo complexo de prédios, foi possivel programar
encontros presenciais sem criar uma dificuldade adicional. Apenas foi preciso
um cuidado adicional para ndo eliminar a vantagem e a comodidade
representadas pelas atividades assincronas. Desta forma, foram planejadas
quatro atividades presenciais:
v" Encontro inicial
v Entrevista com representantes de laboratérios certificados
v Jogo presencial
v Confraternizagao e entrega de certificados
O principal objetivo destes encontros presenciais foi trabalhar a
motivacao, o comprometimento e a auto estima dos participantes, em relacéo
ao tema trabalhado e ao curso.
Além destes encontros, foram definidos horarios nos quais a equipe de
tutoria estaria disponivel para atendimento de duvidas sobre questdes de
conteudo e de tecnologia (plataforma, hipertexto, internet etc.).

5. Implementacao

5.1. Tutoria

Um dos pressupostos fundamentais da estratégia de ensino adotada, é a

responsabilidade do aluno pelo seu desenvolvimento, gerenciando o proprio
aprendizado. No entanto, isso n&o significa que ele esteve sozinho nessa
caminhada. O aluno contou com apoio da equipe de tutoria para o
esclarecimento das duvidas relacionadas ao conteudo. A equipe de suporte
pedagdgico acompanhou o desenvolvimento de cada aluno durante todo o
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processo de aprendizagem, percebendo seu universo e intervindo a cada sinal
de dificuldade.

Uma estratégia que colaborou significativamente para o aumento dos
indicadores de eficiéncia desse programa de capacitagao foi a introdugéo de
um servigo de suporte por telefone para esclarecimento de duvidas técnicas
sobre a plataforma, softwares, versdo de programas e questdes relacionadas a
exercicio e conteudo. Essa questao ja foi pontuada por Spanhol (2001):

“Recomenda-se o0 uso deste meio em todas as acbes de EAD,
como elemento auxiliar e/ou como reforgo do sistema de ensino que
utiliza outros meios tecnoldgicos. O telefone tem sido um dos meios
mais utilizados em EAD pelos alunos a distancia, principalmente para
manter contato com a tutoria e monitoria dos cursos, desde que o
sistema de apoio seja estruturado de forma a proporcionar pronto
atendimento ao estudante”.

5.2. Definicao dos vetores de comunicagao

A equipe de producao adotou um esquema de comunicagdo em que o
aluno se dirigiu a equipe por meio da plataforma a partir de um unico vetor de
comunicagao. Em lugar de se dirigir separadamente a cada profissional da
equipe em funcao da natureza de sua duvida, o aluno encaminhava suas
questdes por meio das ferramentas da plataforma e somente entao a equipe de
suporte pedagdgico verificava qual o profissional indicado para o atendimento
da duvida (conteudo, pedagdgico ou suporte técnico). Todo o processo era
acompanhado continuamente pelo tutor pedagdgico, ou seja, ele tem uma
visdo global sobre as questdes direcionadas aos demais profissionais,
permitindo um maior controle do processo. A figura 4 resume os vetores de
comunicacao adotados neste projeto.

TUTOR DE TUTOR SUPORTE
CONTEUDO PEDAGOGICO TECNICO

INTERFACE

3=
e

ALUNO

Figura 4: Vetores de Comunicagdo

5.3.Retro alimentagao
As contribuigbes individuais dos alunos e do grupo formaram um banco
de dados. Os materiais produzidos pelos alunos no férum, na ferramenta de
duvidas, na ferramenta colaboracao, nas pesquisas e nas contribuicoes
individuais (solicitadas ou espontaneas) foram filtrados, processados, editados
e, finalmente, realimentados na plataforma, retornando para o grupo.



6. Resultados

Inicialmente, verificamos que grande parte dos alunos apresentavam
dificuldades quanto ao uso do computador, tanto na navegagao na internet,
como em atividades que n&o exigissem que o aluno estivesse conectado.

Um fator observado, que correspondeu a uma parcela minima de
estudantes, mas que deve ser levado em conta ao realizar o desenho
instrucional de um curso a distancia, referiu-se a indisponibilidade de
equipamento para a realizacdo do curso. Alguns alunos relataram que nao
dispunham de um computador; como alternativa, a Assessoria de Qualidade
disponibilizou um computador para que estes alunos pudessem dar
prosseguimento aos estudos.

Um dos fatores mais importantes apontados pelos alunos como negativo
em suas experiéncias no curso em questao foi a competicao trabalho X tempo
para estudo. A maior parte realizava o curso em algum momento dentro de sua
jornada de trabalho e muitas vezes consideraram o tempo muito curto. Para
que fosse um projeto realmente efetivo, era preciso que todos os funcionarios
de um determinado setor estivessem engajados nas tarefas.

“O conteudo esta o6timo e o tema é de grande utilidade e
importancia para o meu trabalho. S6 acho que poderia ter mais
tempo para que eu pudesse fazer com mais calma, pois tive que
conciliar a realizacdo do curso com as minhas atividades no horario
de trabalho”. (Audy )

Podemos observar na figura 5 que de um modo geral os alunos
demonstraram satisfagdo em relagdo ao curso e ja utilizam seus
conhecimentos apreendidos, dando inicio ao processo de certificacao de seus
laboratérios.

“O curso, excedeu, em muito, minhas expectativas. Confesso que
quando obtive informagbes sobre o curso e verifiquei que 0 mesmo
se propunha a ser introdutério, pensei que seria um curso bem
simples. Desde o primeiro moédulo, percebi que tratava-se de um
curso abrangente e muito rico de informagbes.Parabéns a todos os
envolvidos pelo excelente trabalho realizado”. (Joao)

Grau de satisfagcao com o curso

Insatisfeito
5%
Muito
Satisfeito Satisfeito
41% 54%

Figura 5: Grafico com indices de satisfacdo com o curso

Para o sucesso do programa de capacitagao € essencial que os
estudantes apliquem efetivamente os conhecimentos adquiridos ao longo dos
curso em seu universo de trabalho. Neste sentido, podemos observar na figura
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6 que a maior parte dos alunos considerou o curso “Sistemas de Gestao da
Qualidade e as Normas da Série NBR ISO 9000” como de extrema importancia
para iniciar o processo de certificacdo de seus laboratérios.

“Meus parabéns a toda a equipe, realmente este curso superou
todas as minhas expectativas e contribuiu enormemente no
fortalecimento de meu aprendizado, que com certeza, serao
aplicados no decorrer do desenvolvimento da minha profiss&do. Fiquei
muito Satisfeito! Um grande abraco, Luis”

Aplicabilidade do curso

Regular Ruim
Excelente 5% 0%

41%
om

54%

Figura 6: Grafico com indices de aplicabilidade do contetido
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