A INTERAGAO NA ED!JCAQAO A DIS'[ANCIA:
UM ESTUDO LINGUISTICO-PRAGMATICO

04/2005

Ana Lygia Cunha

Universidade Federal do Para (analygia@amazon.com.br)
Categoria: Pesquisa e avaliagao
Setor educacional: Educagao continuada em geral
Natureza do trabalho: Descrigdo de projeto em andamento
010-TC-F5

O presente trabalho, baseando-se em pressupostos teoéricos da
Pragmatica Lingdistica, propde-se a dar inicio a uma analise do
comportamento de professores envolvidos em projetos de cursos on line no
que diz respeito a sua interacdo com seus alunos por meio de féruns e chats e
na preparagdo de material. A partir da experiéncia, na UFPA, com a oferta de
cursos on line de extenséo e especializacao, pretende-se contribuir para a
construgcdo de uma metodologia de ensino nessa modalidade, o que,
certamente, levara ao desenvolvimento da Educacgéo a Distancia (EAD), tao
necessario ao Brasil do século XXI, particularmente a Regido Norte.
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A interagao pela linguagem

Os avangos dos estudos linglisticos nas ultimas décadas trouxeram
mudancas radicais na maneira de se conceber, entre outras coisas, aquilo que
€ objeto da preocupacgéao dos estudiosos da Linguistica: a linguagem humana.
Hoje, autores como Luiz Carlos Travaglia (1997) apontam pelo menos trés
diferentes acepg¢des: “a primeira concepgao vé a linguagem como expressao
do pensamento. Para essa concepg¢do as pessoas nao se expressam bem
porque nao pensam. A expressao se constroi no interior da mente, sendo sua
exteriorizagdo apenas uma traducédo. A enunciagcdo é um ato monoldgico,
individual, que nao é afetado pelo outro nem pelas circunstancias que
constituem a situagao social em que a enunciagéo acontece.” (p. 21)

De acordo com essa concepgéao, portanto, a maneira como se diz algo
nao depende daquele para quem se diz, nem da situacdo em que se diz, nem
dos propésitos com que se diz.

A segunda concepg¢ao, para o mesmo autor, “vé a linguagem como
instrumento de comunicagao, como meio objetivo para a comunicagao.
Nessa concepcéo a lingua é vista como um codigo, ou seja, como um conjunto
de signos que se combinam segundo regras, e que € capaz de transmitir uma
mensagem, informagdes de um emissor a um receptor.” (p. 22)



Conforme essa acepgéao, para que a comunicagao seja possivel, os
falantes devem dominar um coédigo comum, uma lingua, pois a lingua € um ato
social, que envolve pelo menos duas pessoas. Esse cddigo, por sua vez, é
visto como um fato objetivo externo a consciéncia individual e independente
dela.

A concepcéao mais contemporaneamente aceita “vé a linguagem como
forma ou processo de interagdo. Nessa concepgéo o que o individuo faz ao
usar a lingua nao é tdo-somente traduzir e exteriorizar um pensamento, ou
transmitir informagdes a outrem, mas sim realizar agbes, agir, atuar sobre o
interlocutor (ouvinte/leitor). A linguagem é pois um lugar de interagao humana,
de interagdo comunicativa pela producao de efeitos de sentido entre
interlocutores, em uma dada situacdo de comunicag¢do e em um contexto socio-
histérico e ideoldgico. Os usuarios da lingua ou interlocutores interagem
enquanto sujeitos que ocupam lugares sociais e ‘falam’ e ‘ouvem’ desses
lugares de acordo com formagdes imaginarias (imagens) que a sociedade
estabeleceu para tais lugares sociais.” (p. 23)

A partir dessa maneira de conceber a linguagem, chegou-se a
constatagado de que esta é caracterizada pelo dialogo em sentido amplo. Tal
acepgao € compartilhada por todas as correntes de estudos da linguagem e
das linguas que podem ser reunidas, atualmente, sob o rétulo de Lingdiistica da
Enunciacdo — como a Linguistica Textual, a Teoria do Discurso, a Analise do
Discurso, a Analise da Conversacéo, a Semantica Argumentativa — e todos os
estudos que, de alguma forma, estao ligados a Pragmatica.

A Pragmatica Lingiiistica e a interagao pela linguagem

A Pragmatica é comumente vista como a disciplina que se preocupa
em estudar a lingua em situagao de uso, numa perspectiva que
obrigatoriamente leva em conta emissor (o produtor do texto), seu receptor (o
leitor/ouvinte) e o contexto em que ambos se inscrevem.

Ha até mesmo quem defenda que nao se deve falar da Pragmatica
como um ramo da Linguistica, ja que, para estes, aquela se diferencia desta
por se interessar pelo estudo do uso da lingua, por oposi¢céo ao estudo do
sistema linguistico.

E inegavel, de qualquer maneira, a importancia de se introduzir a
dimensao pragmatica — além da fonoldgica, da sintatica e da semantica — nos
estudos linglisticos quando se admite a ocorréncia de fendmenos como os
comumente chamados de enunciagao, inferéncia e instrugao (cf.
MOESCHLER & REBOUL, 1994: 20).

A enunciagao, ato individual de uso da linguagem, é um dos conceitos
basicos da Pragmatica Linguistica. Segundo Oswald Ducrot (1981: 33), o termo
designa o aparecimento de um enunciado, ou seja, o fato de ele ser dito em
uma determinada situacao.

Para os pragmatistas, entéo, "a descoberta do papel da atividade
enunciativa sobre a estrutura linglistica é certamente a mais importante da
Pragmatica. O argumento procede em dois tempos:

(i) Certos enunciados nao tém como fungéo designar um objeto do
mundo: eles nao tém funcgao referencial, mas uma fung¢ao auto-referencial
(referem-se a si mesmos).



(i) A fungao auto-referencial ndo é o fato da situagéo ou do contexto,
mas € indicada, por uma convengéo de lingua, na estrutura do enunciado”
(MOESCHLER & REBOUL, 1994: 20).

O falante, na verdade, ndo so diz algo como faz alguma coisa (pratica
uma agao) ao dizer, e deixa claro, através de seu enunciado, que agao esta
praticando ao enunciar.

Quanto a inferéncia, diz-se que certos enunciados tém a propriedade
de implicar outros enunciados: "estas implicagbes nao demandam (...) que o
enunciado seja completado pelas informagdes nao linguisticas, ou seja,
contextuais" (p. 21).

Uma das tarefas da Pragmatica é justamente explicar como um
receptor pode compreender um enunciado de maneira nao literal e porque o
locutor escolheu este ou aquele modo de expressar seu pensamento
(literalmente ou nao).

Finalmente, a instrugao € um conceito usado para designar os
conectores (conjungdes, locugdes, adveérbios sem significagao referencial, etc.)
cuja fungéo parece variar de acordo com o contexto.

A significagdo dos conectores corresponde a uma instrugédo sobre a
maneira de interpretar a relacdo que estabelecem entre as idéias
(proposigoes).

Em outras palavras, pode-se dizer que se trata do conhecimento que o
falante detém a respeito do sentido e/ou da fungédo que estas palavras tém nos
contextos em que surgem.

Mesmo sem ter estudado sistematicamente os conectores, o falante de
uma lingua conhece e muitas vezes emprega adequadamente tais termos, ou
seja, usa-os de acordo com o valor semantico que eles realmente tém (pelo
menos 0s mais usados), levando em conta o tipo de relagdo que ele realiza
entre enunciados e idéias.

Enfim, a Pragmatica ndo tem por objeto de estudo o cddigo pelo
cbddigo, mas principalmente seu uso, devendo-se considerar, para se proceder
ao estudo da dimensao pragmatica da linguagem, dois tipos de aspectos: os
que sdo associados a estrutura linguistica e os que sdo associados ao contexto
extra-lingulistico (p. 35).

Sao propriamente linglisticos, por exemplo, os aspectos sintatico e
semantico, enquanto que os principios (leis do discurso) e o contexto
constituem os aspectos extra-linguisticos.

Este enfoque chama atencao para as relagdes que existem entre a
lingua e as pessoas que a utilizam para agir umas sobre as outras (0 uso que
fazem das regras que constituem um determinado sistema linguistico para
influenciar nas atitudes de outros individuos).

Para proceder a este tipo de analise, a Pragmatica "se ocupa das
manifestacdes linglisticas produzidas por individuos concretos em situagdes
concretas, sob determinadas condigbes de produgao" (KOCH, 1992: 11).

Trata-se, na verdade, do estudo da acdo humana através da
linguagem, e nesta perspectiva vé-se a possibilidade de se estudar, por
exemplo, aspectos do texto que vao além da norma gramatical. Parece dificil
explicar, por exemplo, a coeréncia e a coesao textuais como categorias
puramente gramaticais, sendo necessario considerar tais fenébmenos em
conexao aos procedimentos psicossocioldgicos, ou seja, aos outros tipos de
contextualidade (cf. PARRET, 1988: 17).



Para os linguistas contemporaneos, entéo, “o homem usa a lingua
porque vive em comunidades, nas quais tem necessidade de comunicar-se
com os seus semelhantes, de estabelecer com eles relacbes dos mais variados
tipos, de obter deles reagdes ou comportamentos, de atuar sobre eles das mais
diversas maneiras, enfim, de interagir socialmente por meio do seu discurso”
(KOCH, 1993: 17).

Varios trabalhos em Linguistica contemporaneamente se caracterizam
por uma dupla recusa:

a) a de reduzir a reflexdo sobre a lingua a um estudo do codigo
exclusivamente;

b) e a de privilegiar a fungao referencial da lingua, vendo-a apenas
como um modo de informar, de expressar idéias.

Preocupam-se em estudar o discurso:

- enquanto manifestagéo da presenga do enunciador (emissor), o que constitui
uma enunciagao;

- enquanto ato através do qual o enunciador procura agir sobre o receptor (cf.
BOISSINOT, 1992: 16).

Como consequéncia dessa mudanca na maneira de conceber a
linguagem, pode-se apontar orientagcdes dadas por meio de documentos
oficiais, como os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), para o ensino da
lingua portuguesa: “a linguagem é uma forma de acao interindividual orientada
por uma finalidade especifica; um processo de interlocu¢ao que se realiza nas
praticas sociais existentes nos diferentes grupos de uma sociedade, nos
distintos momentos de sua histéria.”

Como se pode ver, as mudangas na concepg¢ao de linguagem
condicionadas pelos estudos linguistico-pragmaticos levaram a constatagéo de
que, para ser capaz de interpretar algo que lhe foi dito, o destinatario deve
supor que o produtor do enunciado respeita certas regras no processo de
comunicagao verbal. Trata-se de uma espécie de acordo tacito que € inerente a
atividade verbal.

Na década de 60 do século XX, um americano, filésofo da linguagem,
chamado Paul Grice prop0s o principio de cooperacéao, que diz respeito a
contribuicdo que cada um dos interactantes da a interagcao da qual participam.

Trocando em miudos, pode-se dizer que os parceiros compartilham um
certo quadro e colaboram para o sucesso da atividade comum que € a troca
verbal, cada um reconhecendo seus proprios direitos e deveres, assim como os
do outro.

No final dos anos 70, P. Brown e S. Levinson, inspirados no sociélogo
americano E. Goffman, propuseram uma teoria segundo a qual todo individuo
possui duas faces:

® uma negativa, que corresponde ao “espaco” de cada um (seu
corpo, sua intimidade etc.);

® uma positiva, que corresponde a “fachada” social, a imagem
valorizante que cada individuo tenta apresentar aos outros.

Como a comunicacgao verbal pressupde a participacao de, pelo menos,
dois individuos, existem, no minimo, quatro faces envolvidas na comunicacao:
a face positiva e a negativa de cada um dos interactantes.

Todo ato de enunciagao é, potencialmente, uma ameaga para uma ou
varias dessas faces. Segundo Maingueneau (2002: 38), “dar uma ordem
valoriza a face positiva do locutor, desvalorizando a do interlocutor; dirigir a



palavra a um desconhecido ameaga a face negativa do destinatario (¢ uma
intrusdo no seu territério), mas também a face positiva do locutor (que pode ser
visto como sendo excessivamente desinibido). Podem-se entdo distinguir:

® as falas ameacadoras para a face positiva do locutor. admitir um erro,
desculpar-se etc., que representam atos humilhantes;

® as falas ameacgadoras para a face negativa do locutor. a promessa, por
exemplo, compromete o sujeito a realizar atos que demandaréo tempo e
energia;

® as falas ameacadoras para a face positiva do destinatario: a critica, o insulto
etc.;

® as falas ameacadoras para a face negativa do destinatario: perguntas
indiscretas, conselhos nao solicitados, ordens etc.”

Se ao enunciar algo, pode-se ameagar uma face com a intengéo de
preservar outra, os interactantes sédo levados a buscar um acordo, a negociar,
procurando uma maneira de preservar suas proprias faces sem ameacar as de
seu interlocutor.

A teoria das faces esta, portanto, diretamente ligada ao processo de
construgao de imagens, que doam valores éticos, morais e sociais aos
individuos de convivio comum, que tendem a uma construg¢ao social de uma
face positiva, que Ihes garante status e valorizagao.

Como o homem necessita se comunicar, ao mesmo tempo que precisa
se preservar, escolhe estratégias de interagdo em beneficio proprio, e, nesse
processo, ndo usa a linguagem como arma contra si mesmo, dai se
estabelecer, por convencdes sociais implicitas, que nao se pode ferir a face
gue os outros mostram (ou omitem), sob pena de estar colocando a propria
face em perigo, pois todo ato de comunicagéo constitui uma ameacga a
qualquer uma das faces (positiva ou negativa) do seu interlocutor.

A interagcao na EAD

Entre as caracteristicas que dizia considerar importantes em um curso
on line, um determinado aluno da Universidade Federal do Para (UFPA)
afirmou: “eu escolheria um curso em que minhas possiveis dificuldades e as
respostas a minha curiosidade fossem previstas e antecipadas em hipertextos
que tornassem minha leitura mais gratificante e a aprendizagem mais
integrada”.

O depoimento deste aluno mostra a grande responsabilidade que o
professor tem n&o s6 na preparagao de material para cursos dessa
modalidade, mas também na maneira de interagir com seus alunos por meio de
féruns e chats.

Como afirmam Crescitelli, Marquesi e Elias (2002: 267), a respeito do
ensino de lingua portuguesa via Internet, “a fim de construir esse universo de
linguagem no qual as coisas acontecem, o professor deve definir quais os
objetivos pretendidos e como fazer para alcanga-los, de modo a promover a
interagdo, a constituicdo de cada aluno em sujeito de sua aprendizagem e a
construcao do conhecimento”.

Por se tratar de uma interlocu¢ao nao simultanea, o material preparado e
a interagao em foruns e chats sdo de maxima importancia no processo de
ensinar e aprender por meio da modalidade, pois, além de se prestarem a



resolver problemas decorrentes da auséncia de uma relacdo em presenca
entre professor e aluno, devem facilitar a constru¢ao do conhecimento por
parte deste.

E claro que esta modalidade exige, tanto do professor quanto do aluno,
uma postura diferente da que historicamente se tem assumido, principalmente
no Brasil, no processo de ensino-aprendizagem presencial.

Cabe ao professor, como bem dizem Crescitelli et al., ser flexivel diante
de problemas como o funcionamento nao satisfatério da tecnologia a ser
usada, ter tempo para elaborar material e metodologias, disposi¢ao para
aprender a usar novas tecnologias e curiosidade para buscar maneiras mais
interessantes e produtivas de apresentar conteudos: “a transicao do antigo
discurso monolégico do monopdlio do saber para a ‘disponibilizacéo’ de
dominios de conhecimento e construcao coletiva do conhecimento precisa, de
fato, ocorrer” (p. 262).

O aluno, por sua vez, ndo pode assumir a postura passiva, de mero
receptor de conhecimento, muito comum no ensino-aprendizagem tradicional,
pois “o resultado a ser conseguido em EAD depende muito da iniciativa
individual do aluno e da sua habilidade de trabalhar por si préprio, com uma
certa autonomia” (p. 263).

No caso de cursos que se realizam via Internet, sdo muitos os cuidados
a serem tomados, pois a rede internacional de computadores tem suas
peculiaridades e estas devem ser observadas: “a internet é caracterizada pela
escrita hipertextual, a qual contempla, em sua constituicdo, inumeros textos,
demandando, portanto, no processo de sua escrita e leitura, conhecimentos
acerca do texto e da textualidade, bem como do modo como os individuos
interagem na e pela linguagem, constituindo-se como sujeitos ao dizerem algo
e ao se posicionarem em relacdo ao dito” (CRESCITELLI et al, 2002: 264).

Cabe ao professor, entéo, facilitar esse processo, elaborando
metodologias, e, consequentemente, materiais, que permitam ao seu aluno a
apreensao daquilo que ele (o professor) tem por objetivo, aproveitando ao
maximo os recursos oferecidos pela rede. Como afirma Marcuschi, “a Internet é
uma espécie de protoétipo de novas formas de comportamento comunicativo. Se
bem aproveitada, ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas sem sufoca-las” (In MARCUSCHI e XAVIER, 2004: 14).

A auséncia do professor ja tem sido objeto de preocupagéo de autores
que se voltam, contemporaneamente, para a EAD, mais especificamente para
cursos on line: “um dos tantos desafios no ensino a distancia mediado por
computador é tornar o professor presente, ndo s6 dando intencionalidade
pedagdgica a atividade proposta, mas também, e principalmente, garantindo ao
aluno o desempenho assistido necessario para que ele possa realmente ser
ajudado a atingir seu nivel potencial de competéncia. Na virtualidade da rede
mundial dos computadores e nas atividades propostas para o ensino dos mais
diferentes conteudos, predomina de modo quase absoluto a duplicagao da
realidade impressa. O recurso da interatividade proporcionado pelo computador
€ muito pouco explorado.” (LEFFA, 2003: 26)

Outro desafio a enfrentar, no que diz respeito a interacdo em cursos on
line, é a necessidade de uso do texto escrito. Para Marcuschi, o problema em
que essa necessidade pode se transformar € que “o perigo ndo mora no
instrumento nem na tecnologia, mas no seu uso que nao deve tornar-se o foco
do ensino. O instrumento é de tal ordem concebido que devera, no futuro,



favorecer a construgao interativa do conhecimento. Nado podemos ignorar que
as redes de computacao ainda deverao ser uma forma eficiente de construcao
social do conhecimento na medida em que se esvai a imagem do autor solitario
e isolado produzindo textos oficiais.”(2000: 87)
O hipertexto pressupde, na verdade, uma cadeia de textos (ndo
necessariamente, todos, verbais) que se relacionam, se completam, mas nao
linearmente, o que, segundo o autor, “subverte os movimentos e redefine as
funcdes dos constituintes textuais classicos” (p. 97).
O professor deve se preocupar, entdo, com a maneira como leva os
seus alunos a estabelecer tais relagcdes e como eles processarao as
informacdes, integrando-as a seus conhecimentos.
No contato direto com os alunos, portanto, ha de se ter cuidado com a
maneira como se diz, pois, como preceitua a Pragmatica, ha trés atividades
que sdo complementares na enunciacao, pois enunciar implica
- realizar um ato locucionario (ou locutdrio), ou seja, produzir uma série de
sons ou grafemas dotada de um sentido,

- realizar um ato ilocucionario (ou iolutério), isto €, produzir um enunciado que
tem uma certa “forga” e

- realizar um ato perlocucionario (ou perlocutério), ou seja, provocar efeitos
na situacao.

Assim, o que se propde ¢ a distingdo entre o ato de tornar um
enunciado significativo (locucionario), o ato realizado pelo locutor por causa de
seu enunciado (ilocucionario) e o ato desempenhado quando um enunciado
atinge um efeito especifico no comportamento, na crenga, no sentimento de um
interlocutor (perlocucionario). Percebe-se, assim, que o campo do perlocutdrio
ultrapassa o contexto propriamente linguistico.

Existe uma diferenca, entdo, entre o que se diz, o que se quer fazer
com esse dizer e 0 que realmente se consegue fazer com ele.

Para terminar, uma constatagao € inevitavel quando se compreende a
diferenga entre os atos de linguagem: s6 se pode percebé-los levando-se em
conta o contexto, a situagdo de comunicagdo em que ocorrem.

Segundo Ezequiel Theodoro da Silva, “nao resta duvida de que a
produgéo e a circulagao de textos virtuais trazem grandes desafios para a
educacéao formal das novas geragdes. Ainda que esses textos sejam
produzidos por meio da escrita, o que recoloca a importancia de seu dominio
(da escrita) num mundo que, até recentemente, tendia a hegemonia das
imagens da televisao, eles se apresentam dentro de um suporte especifico (a
tela do computador) e adquirem configuragdes unicas, permitindo, por exemplo,
as agoes de interatividade por parte do leitor e as multiplas possibilidades de
trajetos de leitura pelas janelas dos hipertextos. Resulta que as atitudes e os
comportamentos de leitura do texto virtual sao diferentes daqueles resultantes
das interagcdes com textos impressos. Tais diferengas situam-se em varias
dimensoes: das fisicas (Ié-se com o corpo na horizontal o texto na tela do
computador e verticalmente na pagina do livro, por exemplo) até as atitudinais
(caso o leitor da linguagem virtual ndo seja seletivo frente ao imenso leque de
ofertas da Internet, & provavel que ele se perca nos labirintos da informagéo).”
(2003: 14)

A possibilidade de interacéo €, sem duvida, a grande vantagem da
modalidade on line, pois a Internet veio para preencher o que vinha sendo,
historicamente, apontado como limitagdo do modelo de EAD, e para permitir



gue os alunos se sintam acompanhados, assistidos. Como resultado disso,
pode-se citar o depoimento de uma de nossas alunas do curso de
especializacdo em uma conversa no chat: “professora, estou tendo a
impressao de que no curso on line nds temos mais atengéo dos professores do
gue no presencial’.

Um estudo feito por Heloisa Collins, da Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (In COLLINS & FERREIRA, 2004) — Interagdo e permanéncia em
cursos de linguas via Internet —, levou a constatacado de que os alunos nao
estao suficientemente estimulados a participar de féruns e chats, o que
confirma a necessidade de se estudar a questao.

N&o se quer, aqui, ditar regras a serem seguidas pelo professor que
deseja atuar na modalidade de que trata este trabalho, mas simplesmente levar
a reflexao e, talvez, contribuir para a discussao, que se inicia na UFPA, sobre a
necessidade de reconhecer que a EAD pressupde uma situacao especial —
pelo menos diferente da realidade do ensino presencial — e impde uma série
de atitudes e cuidados imprescindiveis para que se alcance sucesso.
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