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Resumen

Este articulo describe el desarrollo de un LMS (Learning Management
System) y la aplicacion de ese sistema en el apoyo a la ensefianza de lengua
extranjera. El sistema fue modelado a partir del estudio de otros sistemas de e-
learning y en las necesidades de los profesores del curso, teniendo como objetivo
automatizar el proceso de ensefianza/aprendizaje a través del control de alumnos,
profesores, teorias y actividades aplicadas.

Palabras claves: LMS, e-Learning, Ensefanza on-line, Educacion a
distancia.

1. Introduccioén

El mercado mundial de e-Learning viene despertando el interés de varias
empresas dispuestas a desarrollar tecnologias u ofrecer servicios variados. De las
tecnologias disponibles, las mas relevantes son los sistemas de gerenciamiento
de aprendizaje, los LMSs (Learning Management System).

Un software LMS controla el desarrollo, el gerenciamiento el
acompanamiento de cursos on-line. La mayoria de los LMS disponibles en el
mercado almacena informaciones en un banco de datos, posibilitando acceder a
los cursos disponibles on-line. Ademas de eso, este sistema permite inscribir
alumnos, colectar y almacenar datos sobre la situacién de los mismos y
administrarlos en el curso (ANDRADE, 2004).

Un ejemplo tipico de sistema LMS es el LearnLoop. Su primera version
fue desarrollada por el Viktoria Institute, Council For It in Education, Gothenburg
Business School, Gothenburg University, en Suecia. Las principales ventajas de



este sistema son: la interfase amigable e intuitiva con el usuario y la licencia de
uso abierta, esto es, el cédigo fuente y abierto para adaptaciones y no es
necesario pagar para utilizarlo. Hoy es utilizado en muchas instituciones de
ensefanza en el mundo.

En Brasil, varias son las iniciativas de desarrollos de sistemas LMS. Las
universidades son las que mas invierten en esta area teniendo como obijetivo la
instauracion de cursos de EAD y en el apoyo a la ensefanza presencial. Como
ejemplo de sistemas brasilefios podemos citar el AulaNet que tuvo su origen en la
Pontifica Universidad Catélica de Rio de Janeiro (PUC-Rio) y el Eureka, también
de la misma universidad, no obstante en el estado de Parana. Otros proyectos
también fueron desarrollados en compafnia entre universidades e iniciativa
privada. Con eso, los LMS estan siendo muy utilizados en la ensefianza
universitaria, cursos de extension y de perfeccionamiento personal.

La motivacion para el desarrollo del sistema fue la dificultad de encontrar
un LMS disponible en el mercado que permita al profesor:

« disponibilizar de modo facil un contenido con los ejercicios

correspondientes;

« oObtener las respuestas permitiendo hacer las debidas correcciones;

« permitir al alumno acceder este contenido y contestar los ejercicios en

una unica interfase, sin la necesidad de otros aplicativos ademas del
navegador.

2. Desarrollo del Sistema

Con el objetivo de orientar la concepcion y desarrollo del LMS, fue
adoptado un itinerario para el desarrollo estructurado de sistemas que reconoce la
cualidad y productividad (OLIVEIRA, 1997). Esta metodologia fue dividida en las
siguientes etapas:

1) analisis del sistema;

2) proyecto del sistema, de banco de datos y de la Web-Site;
3) implementacion;

4) test;

5) correcciones.

2.1 Andlisis del Sistema:

Con el objetivo de entender mejor como de echo deben funcionar los
sistemas de LMS se investigd sobre lo que son los sistemas de e-Learning y sobre
el uso de la Internet para la educacion.

Rosenberg (2002) define el e-Learning como: “[...] a la utilizacién de las
tecnologias de la Internet para proveer un amplio conjunto de soluciones que
mejoran el conocimiento y el desempefio” babeandose en tres criterios:

a) transmitir informacion por la red, lo que facilita la actualizacion,
almacenamiento, recuperacién, distribucibn 'y compartimiento
instantaneo de las informaciones;

b) proveer ensefianza al usuario final utilizando la tecnologia patron de
la Internet;

c) concentrar en la vision mas amplia de aprendizaje: soluciones de
aprendizaje que van alld de los paradigmas tradicionales de
entrenamiento.



Tratandose de la didactica en la red es posible observar que cuanto
mayor es la interaccion entre alumno y profesor mayor sera su uso,
consecuentemente exigiendo un conocimiento mayor de ambos. Cuando un curso
ofrecido on-line sea apenas informacional, existira sélo cambio de archivos por la
red. A medida que aumente el nivel de complejidad del curso, mayor sera el nivel
de interaccion del alumno con relacién a la tecnologia. El uso de e-mail, listas de
discusion, foro, canal de charlas entre otros, utilizados de forma colaborativa,
hacen aumentar el nivel de inmersidn, cabiendo al software dar soporte a toda
esta interactividad que se pretende. (FILATRO, 2003)

Con la expansion de la Internet, la mejoria de la calidad de la transmision
de datos permiti6 que cursos pudiesen ser realizados de forma parcial o
totalmente a distancia (GIUSTA; FRANCO, 2003).

Objetivando a melhoria do processo de ensino/aprendizagem com a
utiizacdo de TIC, o Laboratério de Linguas da Universidade Regional de
Blumenau, ofereceu um curso para o desenvolvimento da habilidade da escrita
em lingua inglesa de uma forma nao convencional, isto €, utilizando EAD.

El primer curso ofrecido utilizé el LMS LearnLoop, pero las opciones
disponibles por este sistema se presentaron complejas en la ensefianza de lengua
extranjera, pues su forma no era facilitada e intuitiva para profesores y alumnos.

La principal dificultad fue con relacién al profesor de como él deberia
administrar el contenido y postar los ejercicios corregidos. Otra dificultad fue la
falta de una herramienta que permitiera la elaboracién de ejercicios de rellenar
lagunas.

En el Learnloop, el alumno postaba su archivo con el texto previamente
digitado para que el profesor entonces tuviera condiciones de leer lo que fue
producido. El profesor, por su vez, para realizar las correcciones, necesitaba
efectuar el download del documento en su computadora y abrir este archivo en un
aplicativo que posibilitase la lectura y alteraciones. Por fin, para que el alumno
tuviera acceso a las correcciones, el profesor necesitaba postar nuevamente el
archivo corregido en el ambiente. Estos procesos, muchas veces, son
complicados para usuarios legos.

En entrevista con los profesores y alumnos fue levantada la necesidad de
un sistema que permitiera al profesor crear actividades y que el alumno tuviera
espacio para leer el contenido y contestar ejercicios en un tiempo previamente
determinado. Tanto el contenido cuanto los ejercicios deberian ser
disponibilizados totalmente on-line sin la necesidad de transferencia de archivo
por la red. Asi, fue identificada la necesidad de tres grupos usuarios para el
sistema: los administradores, los profesores y los alumnos.

Para auxiliar en el proceso de ensefiaza/aprendizaje existe la necesidad
de separar el contenido que sera disponibilizado para el alumno en la forma de
teoria y ejercicio.

La teoria aqui aborda conceptos sobre aspectos de la habilidad de la
escrita y tiene como finalidad dar embasamiento al alumno. Ella debe ser
disponibilizada en formato HTML. El alumno, por su vez, efectua la lectura de la
teoria sélo después de la fecha especificada.

Los ejercicios, por su vez, tienen por objetivo evaluar lo que el alumno
asimilé de la teoria disponibilizada. Para eso el sistema debe permitir que el
profesor tenga condiciones de inserir ejercicios que contengan determinados
campos de relleno, conocido con formularios, en paginas HTML. Asi, el ejercicio
queda a disposicién del alumno para resolucién por un tiempo determinado



previamente por el profesor. Pasado este tiempo no es mas posible escribir y si
apenas leerlo.

Cuando el alumno haya efectuado la resolucién del ejercicio y el tiempo
para esta tarea ya esté cerrado el profesor puede, entonces, realizar las
correcciones. Sin embargo, para que el alumno tenga condiciones de confrontar el
texto original, su respuesta y lo que fue corregido por el profesor, el sistema debe
mantener registros de estos procesos.

2.2 Proyecto del sistema, de Banco de Datos y del Web-Sitio

El sistema permite que apenas usuarios registro tengan acceso a él.
Para el area administrativa del sitio, apenas tendran accesos los usuarios
definidos como “administrador” o “profesor”.

Cuando un usuario definido como profesor realiza el acceso al sistema,
los datos son filtrados mostrando apenas las informaciones de sus grupos. Por
otro lado, cuando el usuario sea el administrador, todas las informaciones seran
presentadas.
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Figura 1 — Mapa para Area de Administracion del sitio

Con relacion al alumno, el sistema lo lleva para un area especifica donde
son presentados los contenidos desde que él esté dentro del periodo permitido
para la visualizacion.



Los usuarios registro como administrador o profesor son los Unicos que
tienen acceso al area administrativa donde ocurre todo el mantenimiento del
sistema, el registro de alumnos, creacién de grupos, creacién de teorias,
ejercicios, correcciones entre otros (Figura 1).

2.3 Implementacién

Para permitir la construccién de los contenidos y ejercicios dentro del
propio sistema, se utiliz6 un editor HTML (HtmlArea), que permite el recurso
WYSIWIG, siendo un software de licencia abierta. Este editor construido en
JavaScript puede ser inserido en cualquier pagina HTML y tiene el objetivo de
transformar el texto tecleado en comandos HTML. Con él es posible formatear el
texto y montar paginas de forma dinamica.

Para armazenar as informacdes utilizou-se o Banco de Dados MySQL
juntamente com a linguagem de programacéao PHP para permitir o dinamismo do
sistema junto ao servidor web.

El MySQL es un banco de datos rapido y robusto y posee una perfecta
integracion con el lenguaje de programacion para Web PHP. Ya el PHP es de
facil utilizacion, multiplataforma, presenta licencia abierta, permite la comunicacion
facilitada entre el banco de datos y el usuario, hay mucha documentacién vy listas
de discusion en Internet, entre otras caracteristicas, que hacen de él una buena
opcién como herramienta para la programacién de Web-Sites. La juncién del PHP
con Javascript permite la creacion de paginas mas dindmicas, funcionales y
rapidas. (CONVERSE, 2003)

El design de la interfase fue hecho en base a las informaciones de como
los profesores entendieron y trabajaban el proceso de enseianza/aprendizaje con
los alumnos.

2.4Tests

Para alcanzar los objetivos trazados fueron necesarios realizar diversos
test, que posibilitaron llegar a la versién final del proyecto.

Después de los tests de las funcionalidades del sistema, fueron realizados
los tests de carga y operacion utilizando un grupo de ocho alumnos de diferentes
edades y profesiones, interesados en realizar el curso de escrita en lengua inglesa
a distancia.

El curso fue dividido en diecisiete semanas, siendo que a cada semana el
alumno tenia que leer una determinada teoria y responder los ejercicios
equivalentes a la misma. Asi el profesor, también a cada semana, monitoreaba los
alumnos con relacion al aprendizaje, haciendo la correccion de los ejercicios y
respondiendo preguntas.

De los alumnos interesados, cuatro iniciaron el curso efectivamente y
apenas dos llegaron al final.

Con relacion al editor HtmlArea, diversos fueron los problemas
enfrentados. El posee dos versiones disponibles en el mercado: la version 2.03
esta disponible apenas para el navegador Internet Explorer 5.0 o superior. La
version 3.0 rc1 ademas del navegador citado anteriormente, puede ser usada en
Mozilla 1.3 o superior. La version 2.03 funciona perfectamente, mas ademas de
operar s6lo en un navegador, no posee la funcién de tachar la palabra. Por otro
lado, en la version 3.0 rc1 esta opcidn esta contemplada, pero es lento en el



procesamiento de textos largos y los constantes congelamientos del navegador
hicieron con que fuera utilizado sélo cuando el usuario no estuviese navegando
con Internet Explorer.

2.5 Correcciones

Al principio del proyecto todo el ejercicio era disponibilizado para el
alumno dentro del editor HTML. Para ejemplificar, era como si fuese dado al
alumno un archivo texto y él tuviera que escribir sélo en los locales previamente
combinados. La unica diferencia es que todo esto era hecho on-line.

En este sentido, el profesor formulaba el ejercicio y se convencionaba que
donde existiera una tabla del color amarilla era donde el alumno deberia escribir.
Se notd que esta propuesta, en un primer momento, resolvia el problema. Sin
embargo, el alumno podria cometer errores, voluntarios o involuntarios, que
perjudicaria el desempeno. El alumno podria borrar todo el texto o alterar el
enunciado de las cuestiones facilmente. Asi, se pasé a utilizar formularios donde
s6lo en el campo especifico se podria inserir la respuesta. Con esta alteracién, el
entendimiento del alumno con relacion al ejercicio disponibilizado qued6é mas claro
y se eliminaron posibles problemas.

Otros ajustes de operacién fueron siendo hechos a medida que los
profesores y alumnos fueron utlizando el sistema vy reportando su
comportamiento. También fueron dadas sugerencias para mejorar el sistema.

2.6 Uso del sistema

El administrador posee acceso a todas las informaciones del sistema
desde mantenimiento de teoria y ejercicio hasta el envio de e-mail para alumnos
que no respondieron los ejercicios (Figura 2). La barra de iconos aparece en todas
las paginas, permitiendo al usuario navegar por cualquier pagina de una forma
rapida y facil.

El alumno posee una interfase mas simplificada donde, basicamente en
una unica pagina, es presentada la teoria y los ejercicios que debera ser
respondidos (Figura 3).
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Figura 2 - Sitio de administracion del Sistema

Figura 3 - Pagina del Alumno
3. Evaluacion del Proceso

Los tests realizados con profesores y alumnos fueron de fundamental
importancia para ajustar el sistema a las necesidades pedagdgicas. Para
ejemplificar, la dificultad reportada por el profesor en la correccion de los
ejercicios, por el echo del que el editor HTML no permita tachar la palabra errada
y la dificultad por haber seleccionado un color para escribir en el texto, hicieron
que el sistema sea corregido para adecuarse mejor a las necesidades educativas.



Informalmente, alumnos y profesor evaluaron el sistema de forma positiva,
pues ambos tuvieron experiencias inéditas. Se describieron, primeramente, la

opinién de una alumna:
Me gusté mucho el curso, so6lo dejé de participar de unas dos clases por
pura falta de tiempo, me gustaria inclusive que hubiera una continuacion
de éste tipo de curso, senti falta de un profesor presencial al principio
pero después me fui acostumbrando con ésta nueva manera de
aprender. Muchas gracias por la oportunidad (alumna).

Es importante percibir que hubo la reeducacién de la alumna para ésta
nueva manera de aprender. En la secuencia, se tiene la declaracion de la

profesora que dice:

La experiencia de organizar el curso de OWL (On-line Writing Lab) fue
muy enriquecedora desde el punto de vista de planeamiento y
estructuracién principalmente, por su declaracién en un curso de Lengua
Inglesa extracurricular. La combinacién de ensefianza a distancia y el
contacto directo con la produccién de textos y la comprensién gramatical
de las estructuras de la lengua fueron primordiales para el mejor
aprovechamiento de los alumnos. Sin duda, los alumnos que
comenzaron y terminaron el curso mostraron una gran mejoria en la
comprensién y funcionamiento de la lengua con el uso de la herramienta
del aprendizaje. Mejora vista en sala de aula y en la produccién de
trabajos. El Unico problema comun de los cursos a distancia, es la falta
de comprometimiento de algunos alumnos con el andar de las
actividades haciendo con eso una mejor evaluacién del contenido y del
desarrollo de los alumnos es un poco complicada (profesora).

La profesora, por su vez, presenta como puntos positivos el mejor
gerenciamento del curso a través de planeamiento y estructuracion y alumnos
mas competentes gramaticalmente. Por otro lado, la falta de comprometimiento de
los alumnos dificulta una evaluaciéon de contenido y de desenvolvimiento mas
coherentes.

4. Conclusion

Durante el periodo de estudios para la realizacién del sistema, se pudo
verificar que existen muchos sistemas de EaD, con licencia abierta, disponibles
para ser copiados. Por este motivo muchas instituciones de ensenanza prefieren
adaptar estos sistemas, atendiendo a sus propios objetivos, quedando el costo de
desarrollo reducido. Por otro lado, sistemas surgen a cada dia con nuevas
herramientas de ensenanza/aprendizaje. Consecuentemente, toda inversién en
entrenamiento y adecuacion hecho anteriormente por las instituciones puede
quedar comprometido con un posible cambio.

El PHP es un lenguaje de facil implementacién y con muchos recursos, lo
que permiti6 la construccion rapida y facilitada de varias funcionalidades del LMS.
La juncién del PHP con Javascript integrada al HTML permitié la creacién de
paginas mas dinamicas, funcionales y con desempeno mejorado. Asimismo, no se
puede ignorar la dificultad de utilizar tres lenguajes de programacion, que de
forma integrada, deben formar lo que el usuario ve en su navegador.

A pesar del LMS presentado no poseer recursos tales como, chat, texto
colaborativo y otros. El sistema esta atendiendo las necesidades de profesores e
alumnos del curso de escrita en lengua inglesa y continua siendo actualizado. Eso



lleva a entender que la mejor solucion de LMS es aquélla que mejor se adapta a la
forma como los profesores y alumnos desarrollan la ensefanza y el aprendizaje.
Cuando el sistema introduce muchos cambios la tendencia es la resistencia en la
utilizacion por el echo del usuario no tener experiencia anterior en la utilizacion de
la nueva solucion (NIELSEN, 2000).
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