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Resumen

Este trabajo presenta la experiencia-piloto realizada el 2004 por el SENAI-RJ que
introdujo, por la primera vez, la educacion a distancia en cursos de formacion
profesional inicial, destinados a jovenes de 14 a 18 afios.

Se seleccionaron 13 cursos para su desarrollo en la forma semi-presencial,
intercalando el estudio a distancia con momentos presenciales, en cuatro
unidades curriculares del area de gestion.

Participaron del proyecto 2.467 alumnos distribuidos en 25 escuelas ubicadas en
diferentes regiones del Estado do Rio de Janeiro.

Para esta experiencia se desarrollé un planeamiento y se organizaron recursos
didacticos especificos. También se tomo en cuenta el acompafiamiento de los
alumnos y profesores.

La evaluacion de este proyecto muestra amplias posibilidades para la expansion
del uso de la educacion a distancia en los procesos de educacion profesional.
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1. Presentacion

El SENAI es una entidad privada sin fines lucrativos que actiua en la educacién
profesional hace 63 anos, abarcando todo el territorio nacional. Durante este
tiempo, contribuye para el desarrollo del pais, invirtiendo en la calificacién
profesional de millares de personas.

Actla en los tres niveles de educacion profesional: nivel basico, referente a la
formacién inicial y continua de trabajadores; nivel técnico, que trata de la
educacion profesional técnica de nivel medio; y el nivel tecnoldgico, que incluye la
educacion profesional tecnolégica de licenciatura y postgrado.

En el nivel basico se destacan los cursos de formacidn profesional basica que
atienden a menores de 14 a 18 afnos; se trata aprendices, con o sin registro laboral
en una empresa industrial, que obtienen su formacién béasica inicial en la
institucion, lo que permite el desarrollo de conocimientos técnicos para el ejercicio
profesional y para su participacién como ciudadanos.

A lo largo de la historia, el SENAI construy6 sus bases en la educacion
presencial, siendo mas conocido por esta modalidad de educacién. Sin embargo,
en estos diez ultimos afnos, apuesta en nuevas formas de ensenar y aprender,
utilizando la educacion a distancia como una importante posibilidad para ampliar
su actuacién y democratizar la educacion. Recientemente, en el ambito de ese
desafio, cre6 la Red SENAI de Educacion a Distancia, con miras a integrar
esfuerzos regionales.

El 2004, el SENAI-RJ desarrollé una experiencia piloto: el Programa SENAI de
Formacion Profesional de Jovenes, introduciendo, por primera vez, la educaciéon a
distancia en los cursos de educacién profesional para jévenes. En esa experiencia
se seleccionaron las unidades curriculares de Relaciones Humanas en el Trabajo,
Educacién Ambiental - Uso Eficiente de Energia, Procesos de Gestién de la
Calidad y de Planeamiento y Gestion de Pequefios Negocios para que sean
desarrollados a través de la educacion a distancia. Las demas unidades
curriculares se desarrollaron en la modalidad presencial.

Este trabajo presenta la descripcidn del proyecto desarrollado, un resumen de la
evaluacion realizada, las principales conclusiones a las que se lleg6 en esta
experiencia, proyectando las posibilidades de ampliacion del uso de la educacién
a distancia en programas de educacion profesional.



2. Descripcion del proyecto

El Programa SENAI para Formacién Profesional de Jévenes es uno de los
programas estratégicos que la institucion desarrolla en el sentido de ampliar la
competitividad del Estado de Rio de Janeiro y de desarrollar acciones de
responsabilidad social.

El programa ofrece oportunidades educacionales concretas que facilitan al
joven la conquista del primer empleo. La oferta de cursos estructurados a la luz de
los perfiles profesionales generados por Comités Técnicos Sectoriales significa
oferta de cursos concebidos de acuerdo con las reales necesidades del mundo del
trabajo.

Este programa, desarrollado por el SENAI-RJ, es una innovacién importante a
ser acompanada y evaluada, pues representa la primera experiencia en promover
cursos de educacién profesional para jévenes, en la modalidad semi-presencial,
introduciendo la educacion a distancia (EaD) en algunas unidades curriculares del
curso.

2.1. La experiencia piloto

La experiencia piloto, aqui descrita de forma sintética, fue desarrollada en el
periodo de Septiembre/2004 a Diciembre/2004.

El publico meta del Programa SENAI de Formacién Profesional de Jévenes fue
conformado por jévenes con edades entre los 16 y 17 anos.
Para los alumnos con escolaridad basica completa se ofrecio6 los cursos de:

- Montador y reparador de computadores

- Disefador mecanico

- Operador de pre-impresién

- Asistente de administracion

- Webdesign

Para los alumnos con escolaridad basica incompleta se pusieron a disposicién los
cursos de:

- Panadero

- Aplicador de argamasa y ceramica de revestimiento

- Plomero gasista de instalacién y mantenimiento en edificios

- Confitero

- Electricista de obras

- Electricista de automdvil

- Carpintero

- Costurero

El objetivo del proyecto fue el de realizar una experiencia piloto en los cursos
de formacion profesional para jovenes que hasta hoy fueron desarrollados en la
modalidad presencial, delineando una nueva estrategia para su desarrollo: cursos



semi-presenciales, con parte de su carga horaria en la modalidad de educacion a
distancia.

Considerando la innovacion, la clientela y la especificidad de la Educacién a
Distancia, el planeamiento y el acompanamiento fueron realizados por las
Gerencias de Educacion Profesional y de Educacion a Distancia y la evaluacion
estuvo a cargo de la Gerencia de Prospeccion y Evaluacién, lo que resulté en un
informe detallado, con datos significativos para la programacién de nuevos grupos.

Esta etapa incluyé:

caracterizacion de la clientela;

elaboracién del planeamiento de la experiencia piloto;

definicidén de los perfiles de los docentes participantes;

adaptacién de los materiales didacticos de las unidades curriculares
seleccionadas;

capacitacion de los profesores que actuaron en la tutoria y en los
momentos presenciales de la Educacion a Distancia;

elaboracién de kits didacticos para los profesores, compuestos de:
sugerencias de planes de aula, conjunto de transparencias, propuestas de
planes de estudios para los alumnos, indicacién de dinamicas de grupo
para los momentos presenciales, materiales didacticos de las unidades
curriculares correspondientes.

Se capacitaron 136 profesores/tutores especialistas para que actien en las
unidades curriculares desarrolladas a distancia.

Los jovenes estudiaron las unidades curriculares especificas de cada curso en
la modalidad presencial. Simultdneamente, estudiaron las unidades curriculares
del area de gestion, bajo la modalidad de educacién a distancia (EaD).

Por medio de la EaD se desarrollaron las siguientes unidades curriculares:

Relaciones Humanas en el Trabajo;

Procesos de Gestion de la Calidad -5 S;
Educacién Ambiental - Uso Eficiente de Energia;
Planeamiento y Gestién de Pequefios Negocios.

De acuerdo con lo previsto, se realizaron tres momentos presenciales en cada
Ccurso:

inicial, con miras a orientar y sensibilizar a los alumnos para el estudio a
distancia, destacando las formas de interaccion/colaboracién, planeamiento
de estudio, proceso de evaluacion del aprendizaje y entrega del material de
estudio;

intermedio, para esclarecimiento de dudas, vivencia de dinamicas de grupo
y preparacion para la evaluacion;

final, encuentro presencial de clausura, para evaluacién final.

El equipo de acompanamiento de la Gerencia de Educacién a Distancia,
ademas del planeamiento de la experiencia, también se responsabilizé por la
operacionalizacién de las unidades curriculares a distancia, distribuyendo el
material impreso a los alumnos, planeando y realizando los encuentros



presenciales y promoviendo el acompafamiento de los alumnos con apoyo
tutorial. El acompafamiento comprendi6é también visitas a las escuelas, donde se
realizaron entrevistas con alumnos, profesores y jefes de educacién profesional.

En ese sentido, se dieron también las condiciones necesarias para la
efectividad de los procesos de Educacion a Distancia, movilizando a los tutores
especialistas para las reuniones presenciales. Cabe destacar que durante los
procesos de Educacién a Distancia los alumnos contaron con apoyo técnico-
pedagdgico del equipe de profesionales preparados para lidiar con las cuestiones
relativas a su aprendizaje.

Cada escuela participante de la experiencia tuvo que asegurar a los alumnos el
acceso a, en lo minimo, una computadora para envio de correo electrénico (por la
intranet o Internet) o a un fax para la transmision de la carta duda. Asi, la
comunicacion de los alumnos con el equipo de acompanamiento de la Gerencia
de Educacion a Distancia se llevé a cabo mediante computadora (correo
electrénico) o de carta duda/carta respuesta enviada por fax.

En este proyecto se matricularon 2.467 alumnos (dos mil cuatrocientos sesenta
y siete) y, de este total, el 91% (noventa y uno) concluyeron; el 8,3% se evadieron
y 0,7% fueron eliminados.

Durante el curso, los jovenes participaron de acciones educativas con miras a
preparar ciudadanos capaces de actuar de manera autbnoma, critica, consciente y
participativa, tanto en el ambiente de trabajo como en la vida cotidiana.

2.2. La evaluacion de la experiencia piloto

De modo general, la experiencia de introduccién de la educacién a distancia en
el programa de formacion de jévenes tuvo buena evaluacién por parte de los tres
segmentos envueltos en este proceso (alumnos, profesores/tutores y jefes de
educacion profesional). Sin embargo, una serie de resultados y observaciones de
los tres grupos indican varias posibilidades y necesidades de mejoria.

La evaluacion de los alumnos en lo que se refiere a las unidades curriculares
desarrolladas mediante la Educacion a Distancia fue muy buena — el 58,0% de los
alumnos las consideraron interesantes y el 34,8% muy interesantes; los asuntos
presentados fueron considerados buenos por el 49,6% de los alumnos y 6ptimos
por el 38,1%.

B Muy interesantes OlInteresantes
H Poco interesantes B Nada interesantes
On.r.




Grado de Interés en las Unidades Curriculares

La calidad del material didactico fue también evaluada positivamente,
recibiendo los items: contenido, evaluacion optima en 46,6% y buena en 45,6%;
lenguaje, evaluacion éptima en 43,8% y buena en 42,7%. El item ejercicios fue el
que recibié una evaluacién un poco menos satisfactoria (el 38,0% de los alumnos
los consideraron 6ptimos, el 48,0% buenos y el 11,0% regulares).

Una visidn positiva con relacion al material didactico se expresé también en la
opinién de los docentes, que lo evaluaron muy bien en los diversos aspectos,
sobretodo con relacién al contenido especifico (el 94,1% entre 6ptimo y bueno),
registrandose también algunas observaciones espontaneas elogiosas a respecto
de la calidad de los contenidos y temas abordados. Algunos docentes propusieron
sugerencias puntuales de mejoria del material didactico y de los ejercicios
propuestos.

Material Didactico 92,8%

Contenido Especifico . 94,1%

Lenguaje . 92,2%

Ejercicios Propuestos . 92,0%

% Optimo + Bueno

Material didactico

En lo que a los momentos presenciales se refiere, los tres grupos fueron
unanimes al senalar y reconocer su importancia y calidad en la evaluacion
cuantitativa.

Entre los alumnos, el 95,8% afirmaron que las actividades desarrolladas en las
reuniones presenciales les permitieron ver la relacién de los contenidos de las
unidades curriculares con el area de su curso.

3,3% 0,9%

95,8%

HSi HENo On.r.




¢Noto la relacion de los contenidos con el area de su curso?

Los jefes de educacién profesional presentaron sugerencias sobre el aumento
de la carga horaria de las unidades curriculares y del nimero de clases
presenciales, considerando el rango de edad de los alumnos, la oferta de clases
en dias laborales, asi como la diversificacion de las dindmicas en sala de aula.

Por su parte, el estudio simultdneo de las unidades curriculares a distancia
junto con otras presenciales fue aprobado por el 77,2% de los alumnos (siendo
que de estos el 69,7% afirmd que esto permitié establecer relaciones entre las
materias), y desaprobado por el 22,8%. Los motivos que justificaron la
desaprobacién de la simultaneidad parecieron, sin embargo, estar relacionados
con el horario establecido mas que con la simultaneidad propiamente dicha (falta
de tiempo, clases los sabados, imposibilidad de asistir a las aulas, acumulacion de
materias, horario agotador).

En lo referente a los alumnos, su evaluacién con relacién a la experiencia de
educacion a distancia, de modo general, fue positiva, resaltando en sus
observaciones espontaneas puntos ventajosos como la flexibilidad de horario, el
ahorro de tiempo, el desarrollo del habito de estudiar y el favorecimiento de su
autonomia y responsabilidad. Incluso algunas observaciones indican no solamente
aceptacion, sino también entusiasmo, confirmado por una cierta visién de
modernidad y de caracter “revolucionario” de la propuesta. Cabe destacar sin
embargo que en las observaciones espontaneas también, aunque
minoritariamente, algunos alumnos declararon su no adaptacion al proceso y
senalaron dificultades con relacién a la Educacion a Distancia, alegando que ésta
propicia menos aprendizaje.



3. Conclusiones

La experiencia de introduccion de la educacion a distancia en el programa de
formacién de jévenes tuvo buena receptividad por parte de los alumnos y de los
docentes.

Los resultados de la experiencia fueron muy buenos, principalmente tomando
en cuenta de que se trataba de una primera experiencia.

Los equipos de las escuelas que participaron del proyecto consideraron muy
buena su aceptacion por parte de los alumnos y profesores, destacando que se
sorprendieron con los resultados, ya que su actitud inicial era de desconfianza con
relacion a la introduccion de disciplinas en la modalidad de Educacion a Distancia
en los cursos presenciales de la Institucion.

Llama atencién también el grado de madurez y de comprometimiento con el
gue los jovenes alumnos participaron en la experiencia, siendo, inclusive, capaces
de destacar en las evaluaciones su crecimiento en los aspectos de auto-estudio,
organizacioén y disciplina para estudiar a distancia.

La realizacion de esta experiencia rompié algunos paradigmas existentes en la
cultura fuertemente presencial de la institucion y la evaluacion realizada senala
sugerencias para mejorar, pero, principalmente, abre caminos para la ampliacion
del uso de la educacién a distancia en los procesos educacionales de educacion
profesional.
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