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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es presentar los resultados de la aplicacion
de un curso de matematicas financieras, usando la HP-12C, en la modalidad
virtual, realizado utilizando una metodologia de desarrollo para cursos a
distancia por el grupo de investigacion NPT. Fue utilizado el ambiente WebCT
para el curso en el cual fueron disponibilizados los contenidos tedricos,
practicas interactivas y no interactivas (videos) y aplicaciones en el area de
negocios. Al final del curso recogimos los datos relativos a la participacion de
los alumnos, sus evaluaciones y la calidad percibida por los usuarios a través
de un cuestionario.
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1 - Introduccién

Hasta 2006 el MEC quiere aumentar para 500 mil el numero de plazas en
los cursos superiores de ensefianza a distancia del pais. El ministerio acredita
que la educacion virtual sea la forma mas apropiada para disminuir la exclusién
social en las universidades brasilefias. El secretario de la Educacion a
Distancia, Jodo Carlos Teatini (FOLHA, 2003), afirm6 que hay un
"desconocimiento sobre el potencial y sobre la calidad de los cursos virtuales"
del Brasil. (...) Otros paises del mundo tienen en la educacion a distancia un
componente fundamental para el desarrollo. Por las dimensiones y por la
exclusién que hay en el Brasil, no podemos darnos el lujo de no utilizar el
sistema de forma apropiada y con rigor de calidad.

De acuerdo con Litwin (2001,17) el uso de la tecnologia de Internet y su
implantacién son favorables, una vez que no son considerados obstaculos, sino
un soporte conocido y ya explotado a través de actividades de entretenimiento.

La Internet surge, por lo tanto, como un medio alternativo para viabilizar
esta propuesta gubernamental de democratizacion de la ensefianza, a medida
que su acceso viene creciendo a cada afo en Brasil. Actualmente tenemos
11% (2003) de domicilios con acceso a Internet, siendo que el total de
conexiones de banda ancha creci6 de 694 (2002) para 1199 en 2003
(TELECO, 2005). En 2004, de acuerdo al Anuario Brasilefio de educacion
abierta y a distancia (ABRAED, 2005), 1.137.908 alumnos se beneficiaron de
algun curso a distancia en Brasil, siendo que 309.957 estaban matriculados en
cursos ofrecidos por 166 entidades acreditadas en diversos niveles de
ensefanza. En el caso especifico de graduacion y post grado observamos un
crecimiento de 13 cursos en 2000 (1.758 matriculas) para 382 cursos en 2004
(159.366 matriculas). Mas de la mitad de las ofertas estan en la region Sureste
que concentra 53% de los alumnos a distancia del pais. (UOL,2004)
(FOLHA,2004). ElI medio mas utilizado en la EAD aun es el impreso (84%)
seguido por el e-learning (63%) y CD-Rom(56%).

Los numeros indican un gran crecimiento de la EAD en el Brasil, pero aun
bastante inferior al de la ensefianza presencial donde, en 2003, en la
ensefianza de graduacion existian 3,9 millones de estudiantes (70% privados),
para 16.453 cursos registrados (65,6% privados) en un total de 1859
instituciones (88,9% privadas). Un hecho relevante que sucedio en 2003 es el
que de 42% de las plazas de la ensenanza superior privada (50% de ellas
estan concentradas en el Sureste) no fueron ocupadas por los 1,9 millones de
concluyentes de la ensefianza media. Esto, que puede ser consecuencia del
alto costo de la inversion para el curso presencial en Brasil, llega a ser una
ventaja competitiva para la EAD que los exige menores.

Debemos resaltar que nuevas investigaciones en Brasil y en el exterior
estan siendo realizadas para mejorar la calidad de la ensefanza en la
modalidad EAD.

Aunque, segun (ARBAUGH,2000), exista evidencia que la ensefianza
basada en la Internet puede mejorar el ambiente presencial y dar soporte a los
alumnos, podemos constatar pocos estudios empiricos que validan esta
conclusion(HILTZ&WELLMAN,1997),(CACIQUE,2003),
(PONZURICK,FRANCE , LOGAR,2000), (MAGALHAES,1997).

Considerando que las divergencias en los resultados obtenidos pueden
ser originadas por la falta de rigor metodolégico, se concluye que se hace



necesaria una metodologia confiable y valida para alcanzar la calidad deseada
de los cursos en la modalidad a distancia.

El objetivo de este trabajo es evaluar el resultado de la aplicaciéon de un
curso de matematicas financieras, en la modalidad virtual, utilizando la
metodologia propuesta por el NPT. Las variables a ser analizadas involucran
participacion en las actividades, pruebas y calidad percibida por el usuario
mediante cuestionarios.

2 — Metodologia NPT® para desarrollo de cursos EAD

Ante la necesidad de alcanzar la calidad de la ensefanza deseada
utilizamos la metodologia del NPT®, que esta compuesta por tres dimensiones
principales, a saber: la Pedagogia Virtual, Tecnologia de la Comunicaciony la
Calidad.

Cada uno de los componentes presentados en la figura 1 puede ser
subdividido en etapas, procurando el desarrollo racional de este curso.
Podemos observar en la Tabla 1 su analogia con la estructura tradicional

definida en la literatura para desarrollo de sistemas.

Figura 1 — Framework para Ambiente Virtual de Aprendizaje
Calidad

Pedagogia Virtual Tecnologia de la Comunicacion

Tabla 1 - Ambiente Virtual de Aprendizaje
Componentes de la Etapas de Desarrollo
Construccion de Ambiente de cursos en EAD
Virtual de Aprendizaje

Estructura definida
en la literatura

Pedagogia Virtual Etapa de Analisis Analisis
Etapa de Proyecto Planificacion/
Légico Proyecto
Tecnologia de la Etapa de Proyecto
Comunicacion Fisico
Desarrollo e
Implementacion
Calidad Etapa de Evaluacién

Acompainamiento

Etapa de Evaluacion Manutencidon

De acuerdo con Maia et al. (2004), la EAD debe ser entendida como una
actividad pedagogica en la cual el proceso de ensefianza y aprendizaje es
realizado con intermediacion del docente y la utilizacion de recursos didacticos,
los cuales son ofrecidos en diferentes soportes tecnoldégicos de informacion y
comunicacion, utilizados aisladamente o en conjunto.

El curso de mateméticas financieras fue desarrollado de acuerdo con
esta metodologia y fue testado previamente en un grupo de graduacion de
contabilidad de la FEARP-USP en 2004.



2.1 — Identificacion de la muestra

El publico blanco aqui involucrado es compuesto por iniciantes en
Matematicas Financieras y el objetivo fue de capacitar al profesional de
negocios sobre la utilizacion correcta de los conceptos de matematicas
financieras con la utilizacion de la calculadora HP12C. El curso fue ofrecido
para funcionarios de la Fundace (Fundacion de apoyo a la investigacion de la
FEARP) sin ninguna experiencia previa en EAD. Tuvimos un total de 10
inscripciones, siendo que apenas 9 finalizaron el curso. El mismo fue realizado
en las dependencias de la Fundace en horarios alternativos.

Tabla 1. Edad Tabla 2. Formacion Académica
Edad % Grado %

De 20 a 29 afios  66% 2° Grado completo | 23%
De 30 a 39 afios  23% Superior Incompleto | 44%
De 40 a 49 afios 11% Superior Completo | 33%

Como podemos observar en la tabla 1, existe una gran variacién en la
edad de los participantes del curso y también se observa que una minoria
posee el superior completo, como muestra la Tabla 2

Los requisitos para la realizaciéon del curso fueron: poseer dominio en el
uso del ordenador, de la Internet y de nociones basicas de la calculadora
HP12C. De acuerdo a la investigacion realizada junto con los participantes, el
objetivo principal es la necesidad de aprender decisiones de negocios
cotidianos de compras al contado o a plazo.

2.2 — Contenido

El Curso de Matematicas Financieras, cuyo contenido base fue utilizado
en el curso virtual, es ministrado para los alumnos de graduacién en
Contabilidad de la FEARP. Los contenidos de cada mdédulo estaban basados
en los libros de Neto (2002) y Lapponi (1995) y estan presentes en la tabla 3.

De acuerdo con Neder (apud Oliveira et al.,2004) el material didactico es
un componente estratégico en la EAD, una vez que es responsable por el
didlogo entre sus componentes, esto es, entre alumnos, profesores y
conocimiento.

La propuesta didactica de este curso pretende rescatar los fundamentos
tedricos de las matematicas financieras y aplicar estos conocimientos
adquiridos en el ambiente real de negocios como forma de motivacion para el
alumno. El ambiente pedagdgico debe privilegiar el proceso individual de
aprendizaje. El alumno podra realizar las evaluaciones modulares cuantas
veces lo desee con la intencidn de mejor fijar sus conceptos. El Sistema genera
numeros aleatorios a cada realizacibon de nueva evaluacion. Todos los
resultados (correctos o incorrectos), resultantes de la realizacion de las
evaluaciones, son almacenados y seran objetos de futuras investigaciones para
individualizacién de la ensefianza. El curso posee, aun, recursos visuales para
utilizacion de la HP-12C® y permite la resolucion de los problemas presentados
en el contenido tedrico de forma interactiva o de forma pasiva usando el
software Viewlett®.



Tabla 3 — Contenido del curso

Maodulo 1 Médulo 2 Modulo 3 Médulo 4
Conceptos: Interés, | Férmulas: interés, Férmulas: montante, | Conceptos:
Tasa de Interés, capital, tasa de valor presente, tasa | Descuentos
Unidad de tiempo interés, plazo, de intereses

montante y capital compuestos y plazo
Diagrama de Flujo | Tasas: proporcional | Tasas equivalentes | Descuento
de Caja y equivalente racional o

"por dentro”

Criterios de Intereses exactosy | Tasa nominal y tasa | Descuento
capitalizacion: comerciales efectiva de intereses | comercial o
simple o "por fuera"
compuesta

Equivalencia Equivalencia

financiera financiera

Tasa de Retorno

2.3 - Actividades del Tutor

Después de pronto el curso, es necesario, en el momento en que éste
sea disponibilizado a los alumnos, tener el acompafiamiento del tutor. El papel
del tutor segun Machado & Machado (2004) es la corresponsabilidad acerca de
las funciones pedagogicas, gerenciales, técnicas y sociales. En el presente
curso alocamos un alumno previamente entrenado para realizar tal tarea.

2.4 - Herramientas del Webct Utilizadas

Educacion a Distancia con éxito conlleva mucha interactividad entre
profesores y alumnos, entre alumnos y el ambiente de aprendizaje, y entre los
alumnos. Para eso se recomienda la utilizacién de un Sistema de Gerencia de
Curso especialmente desarrollado para atender el ambiente virtual de
aprendizaje como, por ejemplo, el WebCT. Estos ambientes proporcionan
funciones deseables para un curso en la modalidad de EAD como hospedaje
de contenido, design, interfaz, navegacion, tecnologia de comunicacion,
evaluacion y control de forma integrada. A seguir, algunas de las funciones
utilizadas:

Agenda: local donde es presentada la fecha de las actividades
pertinentes al curso, tales como, pruebas, fechas limite para envio de trabajos,
encuentros on-line, etc;

Evaluacion / Cuestionarios: en este item es posible la insercion de
testes para evaluacion del aluno - los testes se hacen on-line y el resultado es
automaticamente enviado para el profesor/tutor. Las evaluaciones de cada
mddulo se hacen a medida que el alumno comprende el contenido tedrico y se
ejercita por medio de las aplicaciones practicas (ejercicios). Con excepcion de
la evaluacion final, prevalece la mayor nota obtenida en las evaluaciones
modulares. Para que la evaluacion final sea liberada, automéaticamente, el
alumno debe obtener media 7 en las 4 evaluaciones modulares.

Histdrico: Presenta un histérico de las paginas visitadas por el alumno;

Discusion / Foro: El area de discusién es utilizada para intercambio de
informaciones y dudas entre los alumnos (aprendizaje colaborativo). De
acuerdo con Hiltz(apud Yokaichiya et al.,2004) la ensefanza colaborativa
puede ser una experiencia positiva para el alumno: E/ conocimiento visto como




un producto social, y el proceso educacional es facilitado por la interaccion
social en un ambiente que propicia la colaboracion de los comparneros, la
evaluacion y la cooperacion. Forma parte de la evaluacion del alumno el
proceso de ayuda a los comparieros del curso. Es un area donde el tutor da
soporte a los alumnos. Es, también, disponibilizado un foro para cada asunto
(modulos 1,2,3 y 4);

Chat: Contacto sincrono entre profesor y alumno, o entre alumnos en un
horario predeterminado o agendado. Los alumnos deben participar de, por lo
menos, uno de los chats programados para efecto de evaluacion.

E-mail: forma de comunicacién tradicional.

Actividades: Tres actividades durante el curso son realizadas en grupo.
Las mismas tienen fecha de inicio y término. Los alumnos observan las fechas
a traves del calendario y hacen el download del archivo con la descripcion de
las actividades, discuten en el Foro con sus comparieros y hacen upload de un
archivo word® con la respuesta;

Aprobacion: Para aprobacion en el curso el alumno pasa por
evaluaciones cualitativas (participacion individual y colectiva en actividades,
foros, chats) y evaluaciones cuantitativas (pruebas de evaluacion modulares y
final).

3 — Resultados

El curso fue realizado durante el mes de enero de 2005 con soporte de 2
tutores y 1 profesor coordinador. Se realizaron 3 chats programados en el
periodo y 3 actividades de negocios. No existi6 ningun encuentro presencial
durante el curso. ElI curso fue hospedado en el servidor del NPT
(www.npt.com.br) y esta fisicamente instalado en servidor comercial.

Los datos recogidos se refieren a la participacion y evaluacion de los
alumnos y al cuestionario de satisfaccion mensurada por medio de
herramientas disponibilizadas en el ambiente WebCT.

Para cada médulo los alumnos deberian cumplir una serie de tareas:
Lectura del contenido, Participacion en el Chat, Realizacion de actividades en
grupo, Participaciéon en el Foro, Realizacion de ejercicios aplicados y
evaluacion del médulo.

Tabla 5. Modulo 1 - Tabla de navegacién y nota de la prueba

Modulo 1 |Médulo 2 |Médulo 3 | Modulo 4

Media hits 16,8 30,6 30,9 13,9

Media Notas 8,6 9 9,7 8,7

La tabla 5 muestra la navegacion de los alumnos dentro de los
contenidos y en las tareas exigidas del modulo 1. Algunos alumnos navegaron
mucho mas que otros. No fue constatado ningun reflejo en las notas de los
alumnos debido a ello. Los alumnos podrian hacer las evaluaciones modulares
cuantas veces fuera necesario (prevaleciendo siempre la mayor nota) y no
todos usufructuaban de este beneficio. En las 4 evaluaciones modulares 10
alumnos rehicieron las pruebas, siendo que en la ultima evaluacién (médulo 4)
nadie hizo reevaluacion. Apenas dos alumnos no consiguieron mejorar la nota
a partir del segundo intento. Tal vez esta aparente falta de motivacion sea
consecuencia del hecho de que el presente no es un curso oficial y ademas no
da certificado.



Tabla 12. Prueba Final

Alumno |A1  |A2 |A3 A4 |A5 |A6 |A7 |A8 |A9 |Media

Nota 9.0 |8.0 |9.0 /70 90 |90 |9.0 |80 |9.0 |86

La liberacion de la prueba final seria automatica para aquellos alumnos
que hubiesen obtenido medias igual o superior a 7 en las evaluaciones
modulares. Ademas de las evaluaciones modulares, ministramos un
cuestionario de satisfaccion del usuario para estimar la calidad percibida por el
mismo.

Este cuestionario fue denominado de “Patrones de calidad en EaD”, en
el que los participantes del curso identificaron el nivel de satisfaccién de los
usuarios con relaciébn a los siguientes tépicos: navegacion, interactividad,
soporte e indicadores de calidad. Puntuamos cada tépico por medio de una
escala Likert de 5 puntos (de 1 a 5, siendo 5 muy alta y 1 muy baja).

Gréfico 1. Navegacién

Navegacion

Media General

O ¢El enlace para contacto o soporte técnico es
claro?

¢Las instrucciones estan claras?

B ¢ Los enlaces funcionan?

¢Las formas de navegacion son amigables?

<La navegacion, organizacion e interfaz son
construidas para que sean entendidas
facilmente por el alumno?

Se puede observar que en el item referente a Navegacién (Grafico 1) fue
obtenido un valor medio de 2,84. Entre las preguntas referentes a este tépico el
mejor resultado (3,1) corresponde a la funcionalidad de los enlaces y el peor
(2,5) se refiere a la interfaz, que, en el caso del ambiente WebCT, es
disponibilizada en inglés y es diferente del patrén Windows®, factor que puede
haber dificultado su aceptacién por los alumnos.



Grafico 2. Interactividad

Interactividad

O ¢Existe interaccién entre recursos y personas?

W ;Hay oportunidades para interaccion entre tutor/alumno ?

M ;Son incluidas actividades de autoevaluacion?
M Media General

W ;Hay orientaciones claras a los aprendices de como realizar las actividades?

Se observa que en el item referente a Interactividad (Grafico 2)
obtuvimos el valor medio de 2,84. Entre las preguntas referentes a este topico,
la que obtuvo el mejor resultado (3,0) corresponde a la oportunidad de
interaccion entre tutor y alumno y las que obtuvieron peores resultados (2,5) se
refieren a las orientaciones de como realizar las actividades, tal vez debido a la
necesidad de interaccién entre los alumnos para realizacién de la actividad.

Grafico 3. Soporte

Soporte

Media General

¢Los alumnos tienen a disposicién
diversas opciones de soporte (e-mail,
chat)?

B ;Los alumnos obtienen respuesta a sus
dudas?

apoyo adecuada?

= ¢ Hay soporte pedagdégico y técnico
disponible a los alumnos y a los tutores
durante el curso?

¢Los estudiantes reciben aviso sobre

horario disponible de sus tutores?

En el item referente a Soporte (Grafico 3) se obtuvo el valor medio de
3,2. Este tépico fue el mejor evaluado por los participantes del curso y entre las
preguntas referentes al mismo estd el mejor resultado (3,7), este mejor
resultado entre todas las preguntas de los cuatro tépicos corresponde al
recibimiento de avisos sobre los horarios disponibles de los tutores. Las que
obtuvieron peores resultados en este topico (2,9) fueron las referentes al
soporte pedagdgico y técnico y las correspondientes a las respuestas a las

dudas de los alumnos.



Tabla 4. Indicadores de calidad.
Pregunta
¢La interaccion con los alumnos del curso ayudo a resolver | 3,0
ejercicios?

cLos recursos como correo electronico, chat, con los companeros | 3,2
contribuyen para evitar aislamiento y motivar el aprendizaje?

cLos ordenadores y la Internet tornaron mas facil y eficaz la | 3,1
superacion de las distancias y mas educativo el proceso de
ensenanza-aprendizaje?

¢El curso tuvo el mismo valor que un curso presencial? 1,9

Tiempo de respuesta en la lista de discusiones 2,7

¢En su opinion, el curso lo califico para el trabajo en el area | 2,7
estudiada?

Media general 2,76

El item referente a Indicadores de Calidad (Tabla 4) presenta un valor
medio de 2,78. Entre las preguntas referentes a este tdpico, la que obtuvo
mejor resultado (3,1) fue la correspondiente a la aceptaciéon de las nuevas
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (ordenadores, Internet,
etc.) y que éstas tornaron mas facil y eficaz la superacion de las distancias y
mas educativo el proceso de ensefanza-aprendizaje. La que obtuvo el peor
resultado (1,9), peor resultado entre todas las preguntas de los cuatro tépicos y
por debajo de la media, inquiere sobre si el curso a distancia tiene el mismo
valor que un curso realizado presencialmente.

Se verificd, a través del modulo administrativo del Webct del curso, que
las participaciones en los chats y actividades programadas fue mas alla de lo
esperado, nuevamente acreditamos que sea en funcion de la poca motivacion
para la realizacion del curso.

4 — Consideraciones Finales

Considerando, que la ensefianza presencial atiende apenas a una
parcela privilegiada de la poblacién en condiciones de encararla y constatando
la expansion exponencial de la Internet en Brasil, la EAD surge como una
opcion de ensefianza competitiva en el Pais. La educacién a distancia debe
estar mas presente en el escenario brasilefio en los préximos afios, mejorando
la deficiente educacion nacional, proporcionando un aprendizaje de calidad,
posibilitando la superacién de las distancias geograficas, econdmicas, sociales
y culturales y democratizando las oportunidades de ensefianza en Brasil.

La presente investigacion, que utiliza una metodologia para cursos en
EAD trabajando en las tres principales dimensiones de la EAD: Pedagogia
virtual, Tecnologia de la comunicacién y Calidad, estd en proceso de
acreditacién y con buena perspectiva de éxito en funcién de los resultados
hasta aqui alcanzados.

En relacién al numero de accesos, observamos una diferencia muy
grande entre los alumnos, mas sin evidencia en el resultado final de
evaluacion. Esto puede ser consecuencia de la formacion anterior del alumno y
la experiencia en el uso de la tecnologia.

La posibilidad del aluno en realizar diversas evaluaciones sobre cada
médulo fue considerada positiva por los alumnos y evidencio, en la mayoria de
los casos, resultados mejores en evaluaciones posteriores.
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Un factor positivo en el proceso de aprendizaje, descrito por los
alumnos, fue el de los videos interactivos y no interactivos disponibles para
comprension y entrenamiento, con el uso de la HP-12C, en la resolucion de
problemas.

La interaccion entre los alumnos fue baja como consecuencia de la
indisponibilidad de tiempo y en funcién de que la mayoria de los alumnos no
poseen ordenador en casa. Ya, la interaccidon con o tutor fue intensiva, mas con
demostracion de poca paciencia por parte de los alumnos que desean la
respuesta en un tiempo inferior al estipulado en el programa.

El resultado de la investigacién de calidad realizada ante los alumnos
obtuvo resultados positivos con excepcion del item relativo a soporte a las
actividades, que obtuvo una evaluacién baja en razén, tal vez, de la necesidad
de una interaccion mayor entre los comparneros en la resolucion de las
actividades en grupo, lo que demanda una forma de comunicacién y
cooperacion desconocida para los alumnos del muestreo. El tiempo de
respuesta fue considerado inadecuado para los alumnos que desean una
respuesta inferior a 24 horas especificadas al inicio del curso.

Ya los indicadores de calidad evidenciaron la importancia de la EAD
como una alternativa en el proceso de ensefanza y aprendizaje, pero aun sin
el mismo valor que un curso presencial.

Cabe resaltar que el muestreo de usuarios aqui tratado es pequefio vy,
por lo tanto, no es posible efectuar conclusiones acerca de los resultados
obtenidos siendo que nuevos estudios deberan ser realizados en las proximas
instancias de este curso. El presente curso sera ministrado aun en 2005, en
una nueva versién, como curso oficial de la USP y en el CRC-SP( Consejo
Regional de Contabilidad).
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