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Resumo. A abordagem por competéncias tem ocupado um lugar de
destaque nas discussoes sobre as reformas educacionais e, neste
sentido, a avaliacao de aprendizagem também deve ser repensada a
luz desse conceito. Urge uma nova proposta de avaliacao com a
finalidade de verificar o desenvolvimento de competéncias no
processo de ensino e aprendizagem. Para tal é fundamental
compreender os conceitos envolvidos nessa abordagem. Este artigo
apresenta, a partir de uma analise bibliografica que conduz a uma
polissemia de visoes, algumas opcoées conceituais e referenciais -
esta ultima organizada segundo a técnica de Redes Sistémicas que
vem sendo utilizada na analise qualitativa de dados - feitas pelos
autores ao longo de uma pesquisa de desenvolvimento de uma
ferramenta de avaliacao por competéncias para cursos a distancia
pela WEB.

Palavras-chave: Avaliacao de Aprendizagem, Competéncias,
Educacao a Distancia, Redes Sistémicas



1. Introducao

A modalidade de educacao a distancia, neste novo contexto
mundial marcado pelo aumento do uso de novas tecnologias e a
globalizacdao, vem sendo cada vez mais utilizada. Tanto as instituicoes
educacionais como as comerciais, ja reconhecem esta alternativa como
forma de viabilizar os programas de aperfeicoamento e qualificacao
profissional tao exigido neste mundo competitivo.

A avaliacao de aprendizagem em cursos a distancia, porém, ainda
é muito discutida e varias pesquisas nesta area vém sendo realizadas
com o intuito de dar ao professor um maior suporte na elaboracao das
avaliacoes dos alunos.

Um novo modelo de avaliacao esta surgindo com a finalidade de
desenvolver e/ou fortalecer as competéncias dos sujeitos envolvidos no
processo de aprendizagem para o exercicio da cidadania e do trabalho,
nesse mundo em constante transformacao: a avaliacao baseada em
competéncias. Esse modelo de avaliacao deve buscar a mobilizacao das
competéncias e dos saberes do aluno na construcao do seu
conhecimento.

Para o presente trabalho definiu-se o termo competéncia como a
faculdade do sujeito mobilizar seus recursos cognitivos para resolver
uma série de situacées em um contexto especifico. Como pano de fundo
e com base em uma revisao da literatura, sera apresentada a definicao de
outros termos vinculados, como saberes, capacidades e habilidades, bem
como os principios basicos de uma pedagogia por competéncias. Como
contribuicao, é apresentada a partir deste pano de fundo bibliografico
uma visao sistémica sobre o conceito de competéncia, na qual os autores
tém se baseado para a construcao de uma ferramenta de avaliacdao da
aprendizagem em cursos a distancia.

2. Pano de fundo

Recentemente temos percebido trés grandes tendéncias explicitas
no mercado de trabalho e que se refletem na educacao. A primeira se
refere ao uso cada vez maior das tecnologias da informacao e da
comunicacao, sobretudo a Internet. A facilidade na busca de informacao e
a interatividade que esse meio oferece tem ampliado o seu uso nas
instituicoes de ensino. A segunda tendéncia é a modificacao do
comportamento dos individuos, sua relacao com o mundo e com sua vida
social. Palavras como colaboracao, cooperacao, autonomia, tém sido
constantemente utilizadas nos discursos educacionais e profissionais
apontando para uma mudanca de atitude. A necessidade de manter-se
sempre atualizado fez da busca de informacao e do aprendizado
constante uma realidade. A terceira e ultima tendéncia observada é o
requerimento, pelo mercado de trabalho em um mundo globalizado, de
profissionais com novas competéncias e habilidades. Flexibilidade,



disposicao para mudancas, tomada de decisao, sao hoje apontadas como
competéncias essenciais ao exercicio pleno da cidadania.

O fato das pessoas se manterem atualizadas reforca a importancia
da educacao a distancia (EAD) na formacao continuada. Carnoy (2003)
lembra o papel fundamental das instituicoes de ensino, que além da
transmissao de conhecimentos, deve “reinserir os individuos em novas
sociedades construidas em torno da informacao e do saber” e aponta a
educacao a distancia baseada na Web como uma das “mais notaveis”
manifestacao da mundializacao.

Vemos os reflexos dessas tendéncias também nas novas politicas
educacionais, que, a partir da Lei 9394/96 da LDB (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional), que incide tanto na educacao basica
quanto na educacao profissional, introduz no Brasil o conceito de
formacao baseada em competéncias.

Diferentes autores, entre eles Deluiz (2001), afirmam que a
introducao desta nocao vem com o objetivo de subordinar a producao
educacional as necessidades do mercado de trabalho. Deluiz afirma que o
modelo das competéncias “invade o mundo da educacao no quadro de
questionamentos feito aos sistemas educacionais diante das exigéncias
de competitividade e produtividade” (Deluiz, 2001, pg. 16)

Para elaborar um modelo educacional de ensino-aprendizagem ou
de avaliacdo, presencial ou a distancia, baseado em competéncias é
necessario primeiro definir o conceito de competéncia, visto que esse
termo pode ser colocado em diferentes ambientes sugerindo conotacoes
diversas ou diferenciadas.

Isambert-Jamati (1997) atribui este “maremoto semantico” ao fato
da nocao de competéncia pertencer simultaneamente a linguagem
comum e a terminologia cientifica. Esse polimorfismo permite que a
nocao de competéncia seja confundida com a nocao de saberes e
conhecimentos no ambito da educacao ou de qualificacao no ambito do
trabalho.

A abordagem por competéncias possui, portanto, duas dimensoes
bem definidas: a relativa ao trabalho e a relativa a pratica pedagégica. No
caso da primeira dimensao, Boyatzis define competéncia como “as
caracteristicas de fundo de um individuo que guardam uma relacao
causal com o desempenho efetivo ou superior no posto” (Boyatzis apud
Deluiz, 2001, pg 69). Competéncia entao reflete a capacidade de se fazer
algo e nao o que realmente faz. Na dimensao pedagdgica, Perrenoud
define competéncias como “a capacidade de articular um conjunto de
esquemas, situando-se, portanto, além dos conhecimentos, permitindo
mobilizar os conhecimentos na situacao, no momento certo e com
discernimento”. (Perrenoud apud Burnier, 2001 pg 13).



Competéncia também ¢é definida por outros autores, como em
Fleury (et al 2001): “um saber agir responsavel e reconhecido que implica
em mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos,
habilidades”. Para Hernandez (apud Ramos, 2002), a competéncia “é
concebida como o conjunto de saberes e capacidades incorporadas por
meio da formacao e da experiéncia, somados a capacidade de integra-los,
utiliza-los e transferi-los em diferentes situacoes”. Para Zariffian (2001), é
“o tomar iniciativa e o assumir responsabilidade diante de situacées com
as quais depara”. Despresbiteris (2001) define competéncia como “um
conjunto identificavel de conhecimentos (saberes), praticas (saber-fazer)
e atitudes (saber-ser) que mobilizados podem levar a um desempenho
satisfatorio”. Nas palavras de Lins (2002 apud Campos et al 2003),
“competéncias sao capacidades intelectuais, afetivas, sociais e morais
que possibilitam o agir de um sujeito, dando-lhe as condicoes
necessarias para a sua realizacao e servindo como subsidios para esse
agir, o qual devera se manifestar por meio das habilidades”.

Como se pode ver pelo resumo bibliografico apresentado acima,
ha uma polissemia que cerca o termo competéncia e os diversos
aspectos envolvidos e, assim, foi importante para que pudéssemos
desenvolver uma ferramenta de avaliacdo para cursos a distancia
baseada no conceito de competéncia, que adotassemos nao s6 uma
definicao prevalente mas também que construissemos uma matriz de
referéncia que permeasse todo o nosso trabalho.

Optamos entao por considerar competéncia como a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (atitudes, habilidades,
conhecimentos) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de
situacoes (Roque et al, 2003). A habilidade é considerada, portanto como
parte constituinte da competéncia. A capacidade, embora considerada
por alguns autores como a propria competéncia, sem distincao
(Malglaive, 1995 apud Ramos, 2002), nao estara sendo verificada nesse
trabalho, por entendemos capacidade como uma potencialidade, e,
portanto nao mensuravel.

Optamos também por construir uma rede sistémica conforme
proposto por Bliss, Monk & Ogborn (1983) para servir de matriz de
referéncia. Esta forma de representacido e de analise de dados
qualitativos, tomada emprestada da area da Linglistica, consiste em um
diagrama formado por conjuntos de elementos, denominados termos, e
de regras sintaticas que mostra como estes termos se relacionam uns
com os outros (Chamovitz, comunicacao pessoal).

3. Uma visao sistémica das competéncias

Na figura 1 apresentamos uma visao sistémica do conceito
embutido na nocao de competéncias sob a forma de uma rede sistémica
proposta por Bliss, Monk & Ogborn (1983) para categorizacao de dados.
Nesta representacao o simbolo grafico “{“ representa a conjuncao aditiva



‘e’ enquanto o simbolo grafico “[“ refere-se a conjuncao alternativa ‘ou’.
Uma seta circular colocada na entrada do simbolo indica que as
informac6es entram de forma recorrente. E ha ainda outros simbolos
sintaticos dessa representacao nao evidenciadas nessa figura.

Notamos inicialmente a presenca de trés componentes
considerados primordiais: a institucional, a humana e a situacional. Isto
porque carece de qualquer sentido falar em um processo educacional
baseado em competéncias sem ter uma clareza: de que natureza é a
escola ou o curso que estamos tratando; qual é o construto de alunos
que imaginamos formar; e para ser ou fazer o qué estamos educando
esses alunos.

Avancando no detalhamento da visao de cada uma desses
componentes, vé-se pela figura que consideramos fundamental, no caso
institucional, que o professor, os objetivos do curso e a abordagem
pedagogica estejam devidamente afinados com a proposta, o que nao
significa dizer que outros fatores tais como o ambiente escolar, a infra-
estrutura, as condi¢Ges vicinais da escola, etc., nao sejam também
importantes.

Figura 1 - Uma visao sistémica das competéncias
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Conforme ja destacamos anteriormente, ha duas grandes subdivisées
abrangentes quando se pensa em competéncias em termos de objetivos
gerais: uma relativa ao trabalho e outra relativa a pratica pedagdgica. Na
Tabela 1 reproduzimos de forma resumida as tendéncias de abordagem
existentes na literatura respectivamente para cada uma delas.



Tabela 1 -Tendéncias de abordagem

Principios basicos da Pedagogia por | Sistema de competéncias profissionais
Competéncias (Burnier, 2001) (Ramos, 2002)

1.A educacao deve proporcionar uma | 1.Investigacao das competéncias
formacao humana integral e sélida; necessarias ao posto de trabalho a
partir de uma das matrizes de
referéncia: Matriz
Condutivista/Behaviorista; Matriz
Funcionalista; Matriz Construtivista;

2.0 conceito de aprendizagem como
sendo simplesmente a transmissao
de um conteudo deve mudar.

3.Devem ser estabelecidos
mecanismos para identificar os
conhecimentos prévios dos alunos e
a sua visao do mundo, de modo a
facilitar a contextualizacdo e o
desenvolvimento de atividades que
busquem o desenvolvimento das
competéncias;

2. Normalizacao das competéncias, que
é o processo no qual se define o
conjunto de padroes ou normas dos
diferentes ambientes produtivos.
Essas normas sao elaboradas
comparando-se um determinado perfil
com as ocupacoes ou situacoes
tipicas de trabalho;

4.Para desenvolver as competéncias

dos alunos o professor deve
programar atividades de acordo com
o tipo de competéncia que se quer
desenvolver

3.Formacao das competéncias, que é o
momento em que se desenvolvem os
processos que orientarado a aquisicao
das competéncias;

4.Avaliacio e certificacao das

5.Planejar atividades que estimule o N
competéncias.

trabalho coletivo a fim de
desenvolver as habilidades sociais;

6.Planejar atividades que propicie a
investigacdo, que deve estar
integrada ao ensino-aprendizagem.

Queremos enfatizar primeiramente que, em se tratando de competéncias,
os principios e matrizes explicitados na tabela 1 acima sao
necessariamente antecipatorios e intercorrelacionados ao perfil dos
alunos que queremos formar e as situacoes da vida real a serem vividas
por eles, sejam na escola ou sejam no trabalho. Em segundo lugar, que a
apropriacao dessas abordagens, seja para o desenvolvimento de um
curso ou de um processo de avaliacao baseado em competéncias, nao
deve ser sob a forma de um “receituario”, mas sim como linhas de
referéncias ou de consulta.

Voltando a figura 1, vemos que a formacao do aluno envolve a
mobilizacao de conhecimentos, habilidades e atitudes. Se por um lado, o
detalhamento das habilidades requeridas depende de uma instanciacao
das mesmas em um determinado conteudo disciplinar, por outro lado, é
fato também que as atitudes desejaveis nao sao afetadas pela area de
conhecimento, mas sao fortemente afetadas pelas circunstancias
(dimensao situacional). Ou seja, a capacidade de querer participar de
forma autdonoma, tomando iniciativas, opinar, etc. independe do que se




esteja fazendo, mas s6 se manifesta quando se faz. Esta é a diferenca
entre uma propriedade e uma disposicao de um objeto ou de uma pessoa.
Por exemplo: “dizer que um pedaco de borracha é ‘elastico’, ou que o
acucar é ‘soluvel’, pretendemos dizer que sao suscetiveis de esticar ou de
dissolver e nao que estejam efetivamente esticados ou dissolvidos”
(Rosenberg, 1976)

Para ilustrar o mapeamento das competéncias com relacao as dimensoées
institucional e humana ja discutidas, apresentamos na figura 2 a relacao
entre competéncias e habilidades para duas capacidades (nao
mensuraveis) no contexto de um curso “Construcdo de Algoritmo e
Estrutura de Dados”. E importante notar que esse exemplo nao contempla
todas as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas e que esse
mapeamento foi realizado tendo como base o objetivo geral do curso:
“projetar algoritmos basicos e programas estruturados e modulados e
distinguir as estruturas de dados utilizadas na implementacao de
programas’; que requer a manifestacao de tais competéncias.

Quadro 1 - Relacao de algumas capacidades, competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas em um curso de Construcao de
Algoritmo.

Capacidades Competéncias Habilidades

1. Compreender o conceito de Algoritmo
2. Reconhecer a importancia de se fazer
um projeto de programas

3. Conhecer as estruturas de controle

4. Compreender o funcionamento das
organizacdes de arquivos e os tipos de
acesso aos mesmos

Informar-se 5. Conhecer metodologias de projeto de
programas orientadas a dados, a
processos e Orientacao a Objeto

1. Reconhecer as fases do processo de

1. Compreender os
conceitos envolvidos

2. Identificar desenvolvimento de um programa

necessidades de um 2. Identificar o tipo de aplicagdao em que

programa uma organizacao de arquivo pode ser
usada

1. Definir a estratégia de solucdo de um
projeto de um programa
2. Definir a especificacdo funcional do

1. Definir estratégias
para solucao de um

. programa
Analls_ar /| problema 3. Definir a especificacao estrutural dos
Organizar dados

1. Especificar dados simples (constantes
2. Especificar dados e varidveis) e estruturas de dados
basicas (arrays, registros)

Chegamos entao ao terceiro e ultimo grande componente, chamado aqui
de situacional, que deve ser considerado em uma abordagem por
competéncia, que é aquele em que as mesmas se manifestam e, portanto,
podem ser estimuladas e apuradas (situacao de ensino-aprendizagem) ou
avaliadas (situacdo de avaliacao diagnostica, formativa ou somativa).



Apenas detalhamos na figura 1 a situacao de avaliacao por ser este o
ponto de interesse da nossa pesquisa atual.

Os principais aspectos na nocao de competéncias que norteiam o
processo de elaboracao de uma avaliacao de aprendizagem baseado em
competéncias podem ser assim identificados: as competéncias sao
sempre contextualizadas e observaveis em situacoes especificas; a
interacao e o trabalho coletivo devem ser estimulados; os conhecimentos
prévios e os valores do individuo sao importantes na mobilizacao e
articulacao dos conhecimentos; os saberes a serem adquiridos devem
ser significativos para o sujeito; as competéncias sao verificadas a partir
da aplicacao dos conhecimentos. A escolha dos instrumentos de
avaliacao em uma abordagem por competéncias deve, portanto, levar em
conta os aspectos supra citados.

Uma outra dimensao importante na avaliacado das competéncias
evidenciada na rede sistémica apresentada na figura 1 refere-se a questao
da definicao dos critérios. Como apresentado, uma competéncia é a
capacidade de mobilizar e articular conhecimentos praticos e teoricos,
habilidades e atitudes, e que por isso nao se reduz a objetividade do
“saber fazer”, pois leva em consideracao também a subjetividade do
“saber ser”’, como a capacidade do aluno em absorver uma informacao,
competéncia essa considerada essencial na nova sociedade baseada nas
Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao e, sobretudo, em
cursos a distancia. Essa complexidade dialética entre a objetividade e a
subjetividade aponta para a necessidade do estabelecimento, para cada
critério especificado, de niveis de proficiéncia a serem alcancados e seus
respectivos pesos, que indicarao o grau de aquisicao desses niveis.

4. Conclusoes

A representacao através de redes sistémicas possibilitou a visualizagao
dos trés principais aspectos envolvidos na nocao de competéncias e que
servem de base para a reflexao sobre o processo de elaboracao e de
execucao de uma pratica de avaliacao de aprendizagem por
competéncias.

A partir da analise dos dados e apresentados nesse trabalho sobre a
nocao de competéncias, esta sendo desenvolvida uma ferramenta cujo
principal objetivo é auxiliar os professores a avaliarem as competéncias
desenvolvidas pelos alunos durante um curso. O professor podera,
nessa ferramenta, realizar o mapeamento das competéncias e habilidades
a serem desenvolvidas no curso, que devem refletir, nao sé o objetivo
geral do curso, como mostrado, mas também serem coerentes com a
abordagem pedagdgica subjacente.

Percebemos também que, para elaborar uma avaliacao por competéncias
é necessario que haja, antes de mais nada, um comprometimento do
professor no sentido de elaborar uma avaliacao contextualizada e voltada



10

para a formacdao do individuo, levando em consideracdo nao s6 os
conhecimentos como seus valores e atitudes. O fato da Educacao a
Distancia, baseada na Web, ter como premissa o0 respeito as
caracteristicas individuais do aprendiz, justifica nessa modalidade a
utilizacao da avaliacao por competéncias.
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