Avaliacao em EAD apoiada por Ambientes
Colaborativos de Aprendizagem no programa de
capacitacao para a Qualidade da COPPE/UFRJ

Abril/2004

Ana Lucia Quental Victorino
LATEC / COPPE / UFRJ
ana@Ilatec.ufrj.br

Cristina Jasbincheck Haguenauer
LATEC / COPPE / UFRJ
cristina@latec.ufrj.br

TEMA: Educacao a Distancia nos Sistemas Educacionais
CATEGORIA: Educacao Corporativa

Resumo: Este artigo apresenta e analisa os diversos aspectos
relacionados a avaliacao em EAD apoiada por ambientes virtuais de
aprendizagem, contextualizando num caso real de capacitacdo de
profissionais da COPPE/UFRJ nas normas de qualidade da série NBR ISO
9000.

Palavras chave: Educacao a Distancia, Ambientes Colaborativos de
Aprendizagem, Avaliacao



l. Introducao

O avanco tecnologico possibilitou uma nova realidade
educacional: o ensino mediado pelo computador. A oferta de Educacao a
Distancia apoiada por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tem se
expandido rapidamente como resposta a crescente necessidade de
formacao continuada, resultante das transformacoes dos meios e modos
de producao.

O simples emprego da tecnologia computacional na educac¢ao, no
entanto, nao implica no sucesso do processo ensino-aprendizagem. Os
softwares gerenciadores, ou plataformas, possuem caracteristicas e
funcionalidades préprias, que precisam estar a servico do desempenho
global do processo de aprendizagem.

Diversos estudos desenvolvidos pela prépria equipe do LATEC
(Laboratorio de Pesquisa em Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao), analisam os AVAs existentes, apresentando
caracteristicas de desenvolvimento, funcoes, comparacao entre
ferramentas, etc, procurando avaliar seu desempenho.

Em geral, os desenvolvedores de plataformas se concentram
principalmente em questoes técnicas envolvendo a capacidade do banco
de dados e a oferta de uma grande variedade de ferramentas.

Grande parte das ferramentas disponibilizadas pelas plataformas
é dedicada a funcoes administrativas do processo de ensino. Um outro
grupo de ferramentas bastante numeroso é destinado a consulta de
informagodes, disponibilizadas de diferentes formas (sites, documentos,
bibliografia, glossario, FAQ, etc).

Portanto, apesar dos inumeros estudos encontrados na literatura
avaliando o desempenho de diferentes plataformas, ainda se observa a
necessidade de consolidar o conhecimento a respeito do potencial de uso
das diferentes ferramentas na avaliacao da aprendizagem.

Il. A educacao a distancia

As vantagens da EAD no que concerne a crescente necessidade
de formacao continuada sao indiscutiveis. No entanto, ha criticas
pertinentes quanto a utilizacao indiscriminada da EAD. A excessiva oferta
de cursos que nao apresentam os requisitos minimos de qualidade induz
a uma “desconfianca” sobre as reais potencialidades da EAD.

Inserida no contexto maior da educacao, a EAD deve considerar,
no ambito de sua pratica, uma fundamentacao tedrica considerada
essencial em qualquer forma de educacao. Assim, pensar em EAD,
conforme Neder (1999), implica pensar na educacao em sua amplitude
situando-a num contexto socio-politico-econémico-cultural.

Segundo Freire (1979), a educacao nao pode ser meramente um
repasse de instrucoes ao aluno:



“A educacao como pratica da liberdade nao é
transferéncia ou a transmissao do saber nem
da cultura; nao é a extensao de
conhecimentos técnicos; nao é o ato de
depositar informes ou fatos nos educandos;
nao é a pertubacao dos valores de uma
cultura dada; ndo é o esforco de adaptacao
do educando a seu meio. Para nos a
educacao como pratica da liberdade é sobre
tudo e antes de tudo uma situacao
verdadeiramente gnosioldgica. Aquela em
que o ato cognoscente ndo termina no objeto
cognocivel, visto que se comunica a outros
sujeitos, igualmente cognocentes”.

No que concerne a avaliacao da aprendizagem, da mesma forma
que as teorias gerais da educacao continuam validas no novo contexto,
as teorias de avaliacao sao igualmente aplicaveis nos contextos de
ensino presencial e de ensino nao presencial. A avaliacao em Educacao a
Distancia apresenta, no entanto algumas particularidades; surgem novos
aspectos que devem também ser avaliados, como a logistica de
implementacao, que envolve também avaliar os tutores, a avaliacdo da
estratégia Instrucional e a avaliacao do material didatico.

lll. Ambiente Colaborativo de Aprendizagem

O ambiente colaborativo de aprendizagem surgiu a partir da
pratica do que denomina-se Trabalho Cooperativo Apoiado por
Computador (Computer Supported Cooperative Work — CSCW) criado por
Geif e Cashman, em 1984. Mais recentemente, a expressao
“Aprendizagem Cooperativa Auxiliada por Computador” (Computer
Supported Cooperative Learning — CSCL) tem sido muito utilizada e
designa uma abordagem que procura ampliar a visao do computador
como uma ferramenta, conceituando-o como um meio facilitador da
aprendizagem. (Lucena, 1997).

O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem é um espaco de
interacao que sustenta a construcao, insercao e troca de informacoes
pelos participantes, visando a construcao social do conhecimento.

Para o desenvolvimento de cursos on-line, que tenham como
pressuposto o trabalho colaborativo, é fundamental tracar as estratégias
pedagodgicas desejadas e escolher os recursos oferecidos no software
gerenciador, de maneira a se obter maior eficiéncia do processo ensino-
aprendizagem, valorizando a participacao do aluno na construcao do
conhecimento.



O software gerenciador

Neste projeto foi utilizada a plataforma CEDERJ/Sistema Quantum,
que oferece uma grande diversidade de ferramentas com funcionalidades
adaptaveis aos objetivos instrucionais existentes, além de possibilitar o
gerenciamento académico e administrativo.

IV. Projeto Instrucional

O projeto instrucional envolve diversos aspectos, como o
conhecimento do publico alvo e suas particularidades, determinacao dos
objetivos instrucionais, definicao dos recursos tecnoldgicos (incluindo
hardware, software e midias), desenho do material didatico, identificacao
dos atores envolvidos (tutores, alunos, suporte de Tl, coordenacao, etc),
definicao dos vetores de comunicacao, elaboracao da estratégia de
avaliacao, etc. A correta determinacao dos objetivos instrucionais permite
tracar estratégias vitais para a obtencao do sucesso do processo de
aprendizagem.

Contextualizacao e aplicacao do conteudo

E de extrema importancia, no caso da formacdo continuada de
profissionais, que todo o conjunto (material instrucional, equipe,
atividades, etc) colabore para que o novo conhecimento adquirido possa
ser visualizado e imediatamente aplicado no ambiente de trabalho. Esta
estratégia resulta no aumento significativo da eficiéncia de todo o
processo.

compartilhamento de conhecimento

Uma das principais estratégias adotadas neste projeto é voltada para o
compartilhamento de conhecimentos. Modernamente considera-se que o
valor do profissional esta relacionado mais a sua capacidade de
compartilhar o seu conhecimento do que a sua capacidade de reter o
conhecimento de tal forma que cada profissional se transforme num
multiplicador natural dos conhecimentos necessarios ao funcionamento
da organizacao. A estratégia adotada no curso procura potencializar esta
caracteristica incentivando as discuss6es em torno da experiéncia
pessoal de cada um. Permitindo assim que todo o grupo se beneficie das
experiéncias individuais.

Interacao
Algumas habilidades como a capacidade para o trabalho em grupo e a

relacao interpessoal necessitam ser desenvolvidas e aprimoradas
continuamente. As ferramentas oferecidas pela plataforma sao bastante



eficientes para este fim. Reunir profissionais de diferentes areas da
empresa e localizados em regioes distantes, representa um recurso
riquissimo em termos de troca de experiéncias. Conseguir potencializar
esse recurso e alcancar uma efetiva troca de experiéncias e cooperacao
em torno da solucao de problemas relevantes para a organizacao é a
principal preocupacao da equipe do LATEC durante o projeto
instrucional.

Construcao de significacoes e resignificacées do conteudo

Quando o aluno entra em contato com o conteudo, por meio dos textos e
das atividades propostas, estabelece-se um processo interno de
construcao de significacoes. Quando se realizam as discussées em torno
dos pontos de vista e interpretacoes individuais, a partir das ferramentas
disponibilizadas pela plataforma, surge um processo de ressignificacao
do conteudo, onde as conclusodes individuais sao enriquecidas pelas
conclusoes, opinioes e discussoes de todo o grupo.

Equipe Multidisciplinar

Para a producao e implementacao de cursos utilizando a
metodologia do ensino a distancia apoiado pelas novas tecnologias da
comunicacao e da informacao, consideramos imprescindivel a formacao
de equipes multidisciplinares formadas por especialistas das areas de
Psicologia, Pedagogia, Informatica, Design, além do especialista do
conteudo a ser estudado. Essa equipe deve possuir também
caracteristicas de transdisciplinaridade, ou seja, suas acoes e os
produtos d sua especialidade sao apenas justapostos para compor o
produto final, mas combinados de tal forma que as contribuicoes
individuais nao sao mais claramente identificadas no produto final,
prevalecendo portanto a obra da equipe.

Vetores de comunicacao

A comunicacao e a interacao sao a base de um ambiente de
colaboracao. O modelo de comunicacao adotado no caso em estudo
(curso sobre as normas da familia ISO 9000) priorizou a interacao entre os
profissionais da equipe de suporte (tutor pedagodgico, tutor de conteudo e
suporte técnico, integrados pela coordenacao) a fim de obter um
resultado mais eficiente do ponto de vista da fluidez e da comunicacao
interna da equipe.

O aluno por sua vez se dirigiu a equipe por meio da plataforma a
partir de um unico vetor de comunicacao. Em lugar de se dirigir
separadamente a cada profissional da equipe em funcao da natureza de
sua duvida, o aluno encaminhava suas questoes por meio das
ferramentas da plataforma e somente entao a equipe verificava qual o
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profissional indicado para o atendimento da duvida (conteudo,
pedagogico ou suporte técnico). Todo este processo era acompanhado
continuamente pelo tutor pedagdgico, ou seja, ele tem uma visao global
sobre as questoes direcionadas aos demais profissionais, permitindo um
maior controle do processo. A figura 1 resume os vetores de
comunicacao adotados neste projeto.

Suporte Técnico

T T

Tutor de Contetido ” Tutor Pedagdgico
i ! X
INTERFACE
Aluno

Fieura 1: Vetores de Comunicacdo

A coordenacao teve um papel de motivador, aglutinador e
interlocutor critico ao longo de todo o processo de implementacao.

Material didatico

A definicao das midias e das estratégias utilizadas na composicao
do material didatico deve levar em conta diversos fatores, como por
exemplo o tipo de conteudo abordado, sua profundidade e extensao, o
publico alvo, os recursos tecnoldgicos disponiveis, tanto para producao e
emissao quanto para a recepc¢ao do curso. Trata-se na verdade de um
dimensionamento onde os fatores relacionados ao custo e ao beneficio
devem ser cuidadosamente balanceados. Nao se deve, portanto, utilizar a
tecnologia simplesmente pelo fato de ser a ultima novidade, mas sim
utilizar a tecnologia certa, na medida certa para alcancar eficiéncia
maxima, resultando em um custo estritamente necessario para alcancar o
objetivo. Em nossa opiniao, a tecnologia a mais (além do estritamente
necessario) prejudica o processo de aprendizagem. Ao mesmo tempo, a
utilizacao simultanea de diversos recursos da plataforma pode criar uma
situacao onde as ferramentas competem entre si e deixam o aluno
perdido em relacao aos vetores de comunicacao. Neste projeto,
utilizamos uma concepcao estratégica centrada em componentes
periféricos e dinamicos de conteudo, formando um banco de dados



cumulativo onde as contribuicoes individuais dos alunos e do grupo
como um todo foram intencionalmente valorizadas. Os materiais
produzidos pelos alunos no forum, na ferramenta de duvidas, na
ferramenta colaboracao, nas pesquisas e nas contribuicées individuais
(solicitadas ou espontaneas) foram filtrados, processados, editados,
retrabalhados e, finalmente, realimentados na plataforma, retornando para
o grupo num formato mais bem acabado.

V. Avaliacao em EAD

Um dos maiores desafios tanto na educacao presencial como na
EAD é estabelecer metodologias de avaliacao que envolvam todo o
processo de ensino-aprendizagem de forma sistematica, continua e
abrangente.

Conforme Souza (1999), o meio mais comum de avaliacao do
aprendizado, a prova, geralmente, nao é suficiente para atestar os
conhecimentos do aluno, pois se prende a um unico resultado do
processo.

Segundo Canen (2001) a avaliacao deve fugir do carater
classificatorio e incorporar a diversidade cultural em sua proposta
(perspectiva multicultural).

A avaliacao em Educacao a Distancia evolve diversos aspectos,
bastante complexos e relacionados entre si; hao deve se restringir
apenas a aspectos cognitivos (projeto final, prova), mas englobar também
aspectos comportamentais. Avaliar e acompanhar o aprendizado do
aluno envolve, além das teorias pedagoégicas, questoes techoldgicas.

As plataformas disponibilizam ferramentas que possibilitam ao
professor acompanhar o aluno durante a realizagao do curso, levando-se
em conta as interacoes do aluno com o ambiente de ensino. O niumero de
acessos e o tempo de permanéncia no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, por exemplo, apesar de representarem, a priori, uma
avaliacao quantitativa, se observados sob outro ponto de vista, nos
fornecem informacoes representativas no que concerne o interesse e a
participacao do aluno. A avaliagao em EAD é um processo continuo, onde
aspectos como interesse, cooperacao e participacao nas atividades
propostas sao extremamente importantes.

Para Woodbine (1997), a avaliacao em ambientes colaborativos
tem acompanhado a tendéncia de avaliar nao somente o produto, mas
todo o conjunto. Neste contexto, é preciso definir o método de avaliacao
(o que sera avaliado), os objetivos instrucionais (o que o aluno precisa
apreender) e a melhor forma de acompanhamento desse aluno (tutoria).

Com o intuito de auxiliar o aluno a tornar-se mais autonomo,
critico, responsavel, compreendendo seu desenvolvimento pessoal, os
instrumentos da avaliacao, associados a uma auto-avaliacao devem
buscar uma avaliacao formativa (Hadji, 2001).



VI. Descricao do Programa

A fim de aprofundar na analise dos diferentes aspectos
relacionados com a avaliacao em EAD apoiado por ambientes
colaborativos de aprendizagem on-line, tomaremos como exemplo um
projeto que esta sendo desenvolvido pela equipe do LATEC em parceria a
COPPE/UFRJ. Trata-se de um programa de capacitacao para a Qualidade
a ser oferecido a toda forca de trabalho da COPPE incluindo funcionarios
técnicos e administrativos, estagiarios, pesquisadores e colaboradores
externos (terceirizados). O programa foi desenvolvido com base nas
normas da familia NBR ISO 9000 com uma carga horaria equivalente a 45
horas de ensino presencial.

A construcao do espaco colaborativo de aprendizagem teve como
o objetivo oferecer situacoes que favorecam a aprendizagem na
perspectiva defendida por Paulo Freire: “A com B, mediatizados pelo
mundo”, por meio do uso de hipertextos e de espacos de interacao e
colaboracao disponibilizados pela plataforma.

Vygotsky (1998) afirma que a interacao esta na verdade inserida
dentro do processo de mediacao que ocorre por meio de instrumentos e
signos, que nos ambientes de EAD estao modelados nas ferramentas
utilizadas para a interacao.

Com o intuito de desenvolver o programa na perspectiva do
trabalho colaborativo, a equipe de producao do LATEC identificou na
plataforma as ferramentas adequadas a dinamica desejada. Para tanto, a
selecao de ferramentas que permitam a elaboracao de atividades de
aprendizagem que explorem a integragao, a discussao, a troca de
informacoes foi determinante. Neste sentido, selecionamos as
ferramentas mural, forum, colaboracao, tira-duvidas e quadro de avisos.

VIIl. A avaliacao no projeto

Neste projeto foi adotada uma metodologia de avaliacao do aluno
composta por dois componentes: um qualitativo e outro quantitativo. O
componente quantitativo da avaliagao envolve o acompanhamento de
acessos a plataforma, o controle de realizacao de atividades propostas e
a correcao dos exercicios objetivos (do banco de exercicios da
plataforma). O componente qualitativo da avaliacao envolve a analise da
qualidade das respostas das questoes discursivas, das discussoes no
forum, a participacao, o interesse e as contribuicoes para o tema
estudado.

Ao longo do curso, o aluno encontra atividades que o auxiliam no
processo de construcao do conhecimento. O objetivo das atividades
sugeridas é fazer com que o aluno se relacione com o texto enquanto
estuda e obtenha um retorno para suas questoes e preocupacoes,
estabelecendo com o sistema uma relacao participativa.

A metodologia de avaliacao do projeto adotada pela equipe do
LATEC consiste numa avaliacao global do mesmo, onde o sistema




multimidia, a infraestrutura, a logistica de implementacao, a eficiéncia da
equipe de tutoria e a dinamica do curso sao analisados em decorréncia
da aprendizagem dos alunos.

Um dos instrumentos que auxiliam a avaliacao do projeto sao os
questionarios de reacao que a equipe aplica apos o termino do curso,
onde os alunos relatam suas impressao sobre o curso, possiveis
dificuldades, criticas e sugestoes.

VIll. Conclusao

N os ultimos anos, com o advento da possibilidade de se usar meios
de comunicacao mais interativos, a educacao a distancia vem evoluindo
de um modelo estatico, onde os materiais eram disponibilizados para
serem trabalhados mais individualmente pelos alunos, para um outro
formato com um foco maior na interacao do grupo, no sentido da
formacao de uma comunidade virtual de aprendizagem onde todos se
colocam como “aprendentes” e como “ensinantes”. Cuidados com a
interatividade dos recursos escolhidos para auxiliarem na mediacao entre
professor e aluno (ou as diversas formas que podem tomar estas duas
instancias do processo ensino-aprendizagem), é uma questao sempre
presente na literatura sobre uso de tecnologia no ensino a distancia.

E importante estar ciente que o desenvolvimento do aluno é um
indicador de aspectos que envolvem o desenho instrucional do curso, o
material didatico, a adequacao do conteudo, o processo de tutoria, entre
outros. A avaliacao deve ser sistematica e processual, fazer parte do
cotidiano, levantando questionamentos. Deve ter seu foco nao somente
na avaliacao das plataformas e suas ferramentas, ou na avaliacao do
desempenho do aluno, mas também na avaliacao do material didatico, do
processo de tutoria, da infra-estrutura e da adequacao do projeto
instrucional.
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