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TEMA: Educacao a Distancia nos Sistemas Educacionais
Resumo

A Educacao a Distancia (EAD) pode constituir-se em um meio de
democratizar o acesso a Universidade Publica, viabilizando a formacao de
pessoas excluidas do processo educacional. O Rio de Janeiro, utilizando
a EAD, vem enfrentando este desafio através de um consodrcio formado
entre as Universidades Publicas do Estado: o Centro de Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). Entre os
cursos de Licenciatura oferecidos esta o de Pedagogia para os anos
iniciais do Ensino Fundamental, formacao continuada para professores
da rede publica do Estado do Rio de Janeiro, desenvolvido em cinco
Polos da UERJ. Esta pesquisa visa acompanhar e avaliar a implantacao
do curso citado, subsidiar-lhe os ajustes necessarios, propiciar a sua
expansao a outros Polos, verificar os efeitos desta formacao nas atitudes
e valores dos docentes. A investigacdo aborda sete eixos: Vestibular,
Curriculo, Instalacoes e o funcionamento dos Podlos, Material Didatico,
Tutoria, Metodologia e Sistema de Avaliacao, através da analise
documental, questionarios e entrevistas. Este texto apresenta alguns
resultados da avaliacao da tutoria. Entrevistamos 28 tutores e
selecionamos, dos questionarios, as semelhancas e as diferencas entre a
acao docente no ensino presencial e na Educacao a Distancia,
construindo um quadro comparativo entre ambas.
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1) Introducao: O Curso de Pedagogia UERJ / CEDERJ.

Os conceitos tradicionais de Educacao a Distancia (EAD)
mudaram com a popularizacao da Internet, a partir de 1994, pois ela
ganhou mais agilidade e assim se tornou um recurso de grande
importancia para atender a grandes contingentes de alunos, de forma
mais efetiva que outras modalidades de ensino, sem reduzir a qualidade
dos servicos oferecidos, devido a ampliacao da clientela atendida.

A EAD vem alcancando uma posicao de destaque no Brasil, por
ser um instrumento de democratizacao do acesso a Universidade Publica,
ja que oferece oportunidades para um maior niumero de pessoas
ingressarem em instituicoes de ensino, para a formacao nos diversos
niveis ou profissionalizacao. Transforma-se, assim, em um novo meio
para a inclusao daqueles ainda excluidos dos processos educacionais,
por questoes de horario, localizacao de moradia ou falta de recursos
materiais, entre outras causas.

Finalmente, cabe ressaltar que a EAD permite dinamizar o
processo de ensino / aprendizagem, introduzindo um novo paradigma na
relacao aluno / professor, em que ambos tém novas responsabilidades e
novos perfis.

Na perspectiva de aumentar as oportunidades de acesso ao
Ensino Superior, o Estado do Rio de Janeiro formou um consércio — o
CEDERJ (Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro) — com as demais Universidades Publicas do Estado (UERJ,
UENF, UFRJ, UNIRIO, UFRRJ e UFF).

O CEDERUJ, utilizando a EAD, oferece cursos nos mesmos padroes
de qualidade de ensino das instituicoes consorciadas e tem o objetivo de
contribuir para a interiorizacao do Ensino Superior gratuito e de
qualidade, para o acesso de pessoas que hao podem estudar nos
horarios dos cursos presencialmente oferecidos, atuar na formacao
continuada de professores de todo o Rio de Janeiro e criar uma massa
critica em Educacao a Distancia no Estado.

O Projeto prevé a implantacao de 26 pdlos regionais de
atendimento, sendo, até agora, cinco de responsabilidade da UERJ
(Maracana, Paracambi, Nova Friburgo, Petropolis e Sao Pedro da Aldeia).

A pesquisa que atualmente desenvolvemos surgiu porque um
processo desta natureza requer, por um lado, agregar elementos
quantitativos relativos a qualidade do curso e, por outro lado, realizar a
interpretacao e a incorporacao dos aspectos qualitativos, feita pelos
diversos atores que participam do processo institucional: docentes,
discentes e servidores técnico - administrativos.

A proposta que norteia este Projeto é acompanhar e avaliar a
implantacao do Curso de Pedagogia / Licenciatura para as séries iniciais
do Ensino Fundamental a Distancia no Estado do Rio de Janeiro e, com



os seus resultados, podera estabelecer novas possibilidades
metodoldgicas de avaliacdo, com o levantamento de indicadores
avaliativos para futuros projetos, verificar a efetividade em relacao a
qualidade do curso avaliado e delinear um horizonte futuro de
aprimoramento da aprendizagem a distancia.

Um projeto assim necessita de uma sélida fundamentacao teérica
que lhe dé suporte, e que esta organizada em quatro vertentes:
levantamos a bibliografia e vimos estudando obras sobre Educacao a
Distancia, Avaliacao Institucional, Psicologia do Desenvolvimento e da
Aprendizagem, Curriculo e Formacao de Professores.

Na pesquisa, sete aspectos - as areas ou indicadores avaliativos -
estao sendo abordados: a tutoria, o Vestibular, o Curriculo do Curso, as
Instalacoes e o funcionamento dos pélos, a metodologia, 0 material
didatico e o sistema de avaliacao. Estas unidades serao desdobradas em
instrumentos de pesquisa (analise documental, questionarios e
entrevistas).

Os resultados que apresentamos neste trabalho foram originados
exatamente pelo primeiro eixo avaliativo — a tutoria, ligado ao tema
Educacao a Distancia nos Sistemas Educacionais.

Por tratar-se de um curso na modalidade semi — presencial, ele
prevé duas modalidades de tutoria: a distancia e presencial. Assim como
a coordenacao de disciplina, cabe aos tutores presenciais uma
importante tarefa: ajudar o aluno no planejamento e na administracao do
tempo académico, visando a sua autonomia intelectual, tornando-se,
assim, importante agente na diminuicao dos niveis de abandono e de
trancamento de matricula.

Os tutores a distancia, por sua vez, tém como fung¢ao principal
atender e orientar os alunos, esclarecendo as suas duvidas quanto aos
conteudos, através de desafios cognitivos que promovam o
reconhecimento da questao por parte do aluno.

Além disso, pelo fato de os tutores manterem um vinculo
interpessoal muito mais estreito com os alunos, o exercicio da sua tarefa
volta-se ainda para a manutencao da motivacao e do interesse desse
aluno pela sua prépria formacao, evitando, também aqui, a evasao e o
descompromisso com o estudo.

2) Atribuicoes e expectativas quanto a acao tutorial, no curso
pesquisado.

Em reunides de equipe, realizadas no ambito do Consorcio,
chegou-se a elaborar uma proposta de atribuicoes dos tutores, que
apresentamos a seguir.

QUADRO 1

ATRIBUICOES DOS TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

= Participar das atividades de capacitacao e de avaliacao, promovidas pelas
Coordenacoées.

= Estabelecer os horarios de atendimento presencial ou a distancia, junto as
coordenacgoes, e cumpri-los com pontualidade e assiduidade.

= Participar da construcdo do modelo de atendimento tutorial, proposto pela




Coordenacao de Tutoria.

= Realizar as atividades previstas no planejamento da tutoria.

= Acompanhar a freqiiéncia dos alunos as atividades de tutoria
desenvolvidas, mantendo contato com os alunos que nao procurarem a
tutoria utilizando-se do e-mail e estimulando - os a langcarem mao deste e do
demais recursos de interacéao.

= Estimular o aluno a buscar a construcao de uma metodologia propria de
estudo, no sentido de ajuda-lo a adquirir autonomia.

= Orientar os alunos nas aulas tedrico — praticas e trabalhos em grupo.

= Estimular o aluno a lancar mao de diversas fontes de informacao, como as
bibliotecas e laboratoérios dos polos, bibliotecas virtuais, etc.

= Manter contato com os alunos que nao procurarem(?) a tutoria, utilizando-
se do e-mail e estimulando - os a lancarem mao deste recurso.

= Elaborar um relatério mensal, cujo modelo sera fornecido pelo coordenador
da disciplina, e encaminha-lo ao mesmo no prazo estabelecido.

= Participar da aplicacao das avaliac6es presenciais.

» Participar da correcao das Avaliac6es a Distancia (AD), quando solicitado.

Na mesma ocasiao, foram definidos pré-requisitos ou
competéncias prévias dos tutores presenciais e a distancia.

QUADRO 2

COMPETENCIAS NECESSARIAS AOS TUTORES PRESENCIAIS E A
DISTANCIA

Interesse pela Educacéo a Distancia.

Formacao minima, em nivel de Graduacao, compativel com a area de

conhecimento em que a tutoria sera desenvolvida.

v" Conhecimento do projeto politico - pedagdgico do curso e do material
didatico da disciplina, de forma a dominar o conteudo especifico da area.

v' Familiaridade com os recursos multimidia, para estimular o aluno a criar o
habito da pesquisa bibliografica e da utilizacdo dos recursos multimidia.

v Disponibilidade para a interacdo mediada com os alunos, atendendo as
consultas dos mesmos seguindo o modelo de tutoria estabelecido.

v Disponibilidade para orientar os alunos a respeito da utilizacao dos
recursos para a aprendizagem, tais como textos, material em web, cd rom,
fitas de video, atividades praticas de pesquisa bibliografica, entre outros.

v' Observacao de critérios éticos que permitam estabelecer uma perspectiva

relacional positiva com os alunos e com os demais colegas de trabalho, a

fim estimular a criacao de um ambiente que favoreca o processo de

aprendizagem de todos.

AN

3) O significado e a importancia da tutoria em EAD: o docente “invisivel”
que também ensina.

A razao da escolha da tutoria como eixo inicial da nossa
investigacao, deve-se ao fato de que uma das maiores criticas em relacao
a Educacao a Distancia refere-se as dificuldades relacionadas com a
administracao do tempo de estudo dos alunos e com a auséncia de
contato pessoal, o que faz com que esta modalidade de ensino necessite
de um eficiente acompanhamento dos tutores, em relacao aos alunos.




Portanto, a tutoria se destaca como um dos principais componentes para
que esta comunicacao se estabeleca.

Ao listar os elementos centrais da EAD, Keegan (1991, p. 38)
aponta:

» A utilizacao de meios técnicos de comunicacao, unindo o
professor e os alunos e mediando a construg¢ao do conhecimento;

» a existéncia de uma organizacao académica caracteristica
(planejamento, sistematizacao, didatica, avaliacao), distinta da
organizacao da educacao presencial;

» a utilizacao de meios tecnoldgicos (o autor os chama de
“forma industrializada” de educacao);

» a possibilidade da existéncia de encontros entre o tutor e os
estudantes do grupo de aprendizagem (forma semi — presencial de
EAD);

» a separacao fisica entre o professor e os alunos;

* e a previsao de uma “comunicacao de mao dupla”, assim
como de iniciativas de “dupla via”.

Vemos que o autor fala de uma “comunicacao de mao dupla”, com
énfase no dialogo, embora haja distancia fisica entre o professor e o
aluno, mostrando uma profunda mudanca na relacao pedagdgica.
Permanece, no entanto, a necessidade de alguém que realize a mediacao
entre o aluno e o conhecimento, de forma efetiva.

E o tutor que aproxima o aluno dos conteudos do curso
ministrado e do préprio “conteudo tecnolégico”, necessario ao transito
autonomo em ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo tutorial do CEDERJ busca atender as especificidades do
seu publico - alvo e as caracteristicas globais de sua proposta, sem
descuidar das dificuldades decorrentes do pioneirismo desse projeto no
Estado do Rio de Janeiro.

Na Educacao a Distancia é fundamental promover ao maximo a
interacao dos estudantes com seus tutores, compensando problemas
inerentes aos processos de ensino e aprendizagem nesta modalidade de
ensino, como a distancia fisica e as possiveis dificuldades — cognitivas e
motivacionais, por exemplo — dos alunos.

Nunca é demais enfatizarmos a importancia da tutoria no
desenvolvimento da autonomia do aluno, em relacao a sua prépria
aprendizagem, no sentido que Coll chama de plena “perspectiva
construtivista”:

Numa perspectiva construtivista, a finalidade ultima da intervencao
pedagdgica é contribuir para que o aluno desenvolva a capacidade de
realizar aprendizagens significativas por si mesmo numa ampla gama
de situacoes e circunstancias, que o aluno “aprenda a aprender”.
(COLL, 1994, p. 136)

3) O estudo realizado.

Destacada a importancia da tutoria para a efetividade dos curso na
modalidade a distancia, acreditamos atender ao tema deste evento -
“Avaliacao: compromisso com a qualidade” — apresentando exatamente
este eixos avaliativos da nossa pesquisa, e focalizando a pratica



pedagdgica tutorial especialmente na relacao com a mesma pratica, na
sua versao presencial.

Entre outras estratégias metodologicas, aplicamos um
instrumento para a coleta de varias informacgoées, inclusive sobre a pratica
pedagogica utilizada pelos tutores, nesta modalidade de ensino.

Perguntamos a 21 tutores (13 presenciais e 8 a distancia) o que
eles consideravam que é Didatica, se ha uma Didatica especifica para a
Educacao a Distancia e quais sao as principais semelhancas e diferencas
entre a Didatica aplicada nas duas modalidades de ensino (presencial e a
distancia).

Destacamos, dos instrumentos preenchidos pelos tutores, dados
especificos em relacao as principais caracteristicas da Didatica utilizada
na Educacao a Distancia e na Educacao presencial.

Os tutores consideram a Didatica como a orientacao do processo
ensino - aprendizagem, fazendo a ligacao entre a teoria e a pratica
educativa, como normalmente é concebida, mas em EAD, segundo estes,
ela vai além das formas de ensinar e seus recursos, devendo-se
considerar todos os elementos que dela participam, direta ou
indiretamente.

As semelhancas, apontadas pelos tutores, entre as duas
modalidades de ensino, sao apresentadas no quadro a seguir.

QUADRO 3

PRINCIPAIS SEMELHANCAS ENTRE A_DID‘ATICAADA EDUCACAO
PRESENCIAL E DA EDUCACAO A DISTANCIA.

a) Quanto a aprendizagem - tanto a Educacao Presencial como a EAD
promovem a aprendizagem significativa e devem ser compreendidas como
partes integrantes de um projeto educativo mais amplo, tendo especificidades e
importancia proprias, atendendo a necessidades e demandas de uma clientela
especifica. O importante é que ambas possam contribuir para ampliar, em
qualidade e quantidade, as oportunidades educacionais visando alcancar os
fins da Educacéo e contemplando especialmente a consecucao da cidadania
plena.

b) Quanto a avaliacao - nos dois casos, € ela que ira medir o conhecimento do
aluno e deve ser de competéncia do tutor / professor promové-la. Na
modalidade a distancia, no entanto, também existe uma forma de avaliacao nao
— presencia (no nosso curso ela é chamada de AD). Isto requer, por parte do
tutor, uma visdo mais “aberta” e menos tradicional da avaliacao.

¢) Quanto ao dominio do contetuido a ser ministrado - neste item houve
acentuada concordancia quanto ao fato de que tanto o professor do ensino
presencial, quanto o tutor da EAD, devem dominar o conteudo do curso em que
participam. Em alguns casos, foi destacado que na modalidade a distancia o
tutor tem mais tempo para consultar alguma duvida quanto ao conteudo, o que
nhao é possivel em “tempo real”.

d) Quanto ao trabalho é desenvolvido em equipe, com outros educadores —
também neste caso, as duas modalidades se assemelham. Na Educacéo a
Distancia, no entanto, pode ocorrer — como acontece no curso avaliado — o
contato com os professores que elaboraram o material didatico (conteudistas),
0 que é enriquecedor para o grupo. Os tutores consideraram que existe um
grande suporte didatico no contato com os professores coordenadores das
areas, que exercem uma funcao supervisora em relacao aos tutores.




e) Quanto a existéncia de uma proposta curricular — tanto na Educacao
presencial quanto a distancia, a existéncia da proposta curricular, amplamente
conhecida pelos professores / tutores ela norteia a pratica pedagogica de

ambos.

Foi destacado ainda que, como nas demais modalidades de
Educacao, sao necessarios: uma postura pedagogica calcada em
principios democraticos e éticos; uma definicao flexivel de opcoes
metodoldgicas; a utilizacao / adaptacao de recursos adicionais, de acordo
com a clientela a ser atendida no curso, nao se resumindo a simples
métodos estaticos de ensino; a consideracao da pluralidade cultural dos
alunos, entre outros aspectos, menos citados.

Observando o QUADRO 4, verificamos com mais detalhes as
diferencas mais freqlientemente mencionadas, pelos tutores, entre as
modalidades de didatica utilizadas nas duas formas de ensino —

presencial e a distancia.

QUADRO 4

DIFERENCAS ENTRE A DIDATICA EMPREGADA NOS CURSOS
PRESENCIAIS E NOS CURSOS A DISTANCIA

NA EDUCAGAO PRESENCIAL

NA EDUCAGAO A DISTANCIA

O centro geografico de ensino é a sala
de aula. Esta é privilegiada como o
locus das interacoes e da deflagracao
das aprendizagens, demandando
estratégias didaticas que incluem o
contato fisico, a voz, o olhar.

O aluno estuda onde e quando desejar
— populacao é dispersa — ha separagcao
fisica entre professor e aluno. Surge a
demanda por novas estratégias
didaticas, que incluam as ferramentas
de interacao. Grande énfase no
conteudo das mensagens trocadas
entre os alunos e o tutor.

Enfase na interacdo social presencial —
as aulas ocorrem face - a — face,
demanda de métodos e recursos para
a exposicao do conteudo aos alunos e
para a manutencao da motivacao
epistémica.

Enfase na interacédo social ocorrida em
ambientes virtuais — provocada pela
separacao entre professor e aluno —
emprestando importancia maior ao
material didatico, que sera o meio pelo
qual o aluno tera acesso ao
conhecimento. Este material devera ter
caracteristicas proprias, distintas do
chamado livro didatico.

Situacao de ensino — aprendizagem
controlada pelo professor, ha maior
risco do aluno ficar passivo.

Aprendizagem independente e
autonoma, o aluno torna-se mais ativo
em relacao ao processo e deve ter a
sua autonomia ainda mais estimulada.

Um s6 tipo de docente — presencial -
presente diante do aluno.

Varios tipos de docentes: o que
elabora o material didatico, o tutor
presencial, aquele que atua totalmente
a distancia.

Maior possibilidade do professor ser
percebido como “fonte” do
conhecimento, como ocorre has

O tutor é um mediador, da suporte e
atua como orientador da aprendizagem
dos alunos.




modalidades mais tradicionais do
ensino presencial.

Utilizacao dos recursos didaticos
usuais, ja bastante abordados pelos
“Manuais de Didatica” (quadro de giz,
cartazes, transparéncias, album
seriado, fichas, estudo dirigido,
modelos, mural, entre outros).

Utilizacao da Tecnologia de
informacao e comunicacao (TIC), em
suas diversas variedades e das
ferramentas tecnolégicas de interagao
sincronas e assincronas (Internet,
correio eletronico, chat, forum, video —
conferéncia, softwares e a prépria sala
de aula virtual, por exemplo).

Enfase na interagao.

Enfase na mediacao, utilizando as
ferramentas de interacao ja citadas.

Comunicacao direta.

Comunicacao diferenciada no espaco
e no tempo (presencial, a distancia
sincrona, assincrona).

Esforco focado em atender
diretamente o educando, no sentido de
transmitir-lhe o conhecimento na
instituicao de ensino.

Esforco direcionado para auxiliar o
estudante a se organizar e buscar o
conhecimento em locais e horarios
fixados por ele proprio. Isto significa o
desenvolvimento da autonomia em
relacao a propria aprendizagem e a
descoberta das melhores formas de
alcanca-la (“aprender a aprender”).

5) Conclusoes.

Quase podemos dizer que os dois ultimos quadros falam por si,
pois os tutores foram bastante detalhistas ao caracterizarem uma Didatica
para a Educacao a Distancia. Embora eles nao tenham especificado
etapas ou “metodologias” especificas, podemos destacar, em relacao ao

que disseram:

- énfase na autonomia do aluno, quanto a sua propria

aprendizagem;

- exploracao de todas as possibilidades do material

didatico;

- dominio das ferramentas de interacao e das varias
modalidades tecnoldgicas de informacao e comunicacao;
- conhecimento dos varios processos de interacao e

mediacao;

- disponibilidade para a comunicacao diferenciada no

espaco e no tempo.

Tudo isto destaca a importancia da acao tutorial, alicercada em
um sélido trinémio acao — reflexao — acao.

Demo (1998), ao destacar a importancia crucial do professor na
Educacao a Distancia, resume desta forma as competéncias que ele deve

possuir:

... a teleducacao nao dispensa o professor, embora agregue a seu perfil
outras exigéncias cruciais, como saber lidar com materiais didaticos
produzidos com meios eletrénicos, trabalhar em ambientes diferentes
daqueles formais da escola ou da universidade, acompanhar ritmos




pessoais, conviver com sistematicas diversificadas de avaliacao. (p.
200)

Tudo o que foi dito vem de encontro a importancia da Didatica
para todo o tipo de atuacao docente, independentemente de ser ela
presencial ou a distancia.

Também para a EAD defendemos, como Candau, a nhecessidade
de uma Didatica Fundamental.

A autora critica a existéncia de uma Didatica Instrumental,

... concebida como um conjunto de conhecimentos técnicos sobre o
“como fazer” pedagdgico, conhecimentos estes apresentados de
forma universal e, consequentemente, desvinculados dos problemas
relativos ao sentido e aos fins da educacao, dos contetidos especificos,
assim como do contexto sdcio - cultural concreto em que foram
gerados. (1984, p. 13-4)

Em oposicao a este modelo, ela propoe uma “didatica
fundamental” que assume a multidimensionalidade do processo de
ensino - aprendizagem e coloca a articulacao das dimensoées: técnica,
humana e politica, no centro configurador de sua tematica.” (Candau, op.
cit., p. 21).

A tecnologia de Informacao e comunicacao (TIC) abriu um
universo de possibilidades para o cotidiano do trabalho docente,
constituindo-se em um meio de nos aproximarmos da educacao, quando
nao a podemos realizar regularmente. Significa, ainda, recursos para
obter informacao e aprender autonomamente, de acordo com os
indicativos motivacionais e o ritmo de aprendizagem de cada um. E
necessario, no entanto, que haja, por parte do professor, a flexibilidade e
a ousadia necessarias diante do novo, para criar novos procedimentos e
metodologias, “garimpar” atalhos para a interacao efetiva, construindo
uma “didatica inovadora”.

Na realidade, e percebemos isto na pesquisa realizada, a chamada
“transposicao didatica” ainda continua sendo o grande desafio no
processo ensino — aprendizagem. A criacao de uma linguagem comum ao
professor / tutor e ao estudante, no momento do processo de
desconstrucao / reconstrucao do conhecimento, ainda significa um longo
“a se fazer”, no processo ensino — aprendizagem.

Concluimos esta exposicao com uma citacao de Oliveira e Sa, que
reafirma, a semelhanca da proposta da Didatica Fundamental, de Candau,
uma Didatica na Educacao a Distancia que promova a reflexao, a critica e
a transposicao de conteudos, independentemente da interacao direta
entre professor e aluno.

We can affirm that the tutor accompanies, guides and it "encourages "
the process of construction of the knowledge, individual as in group.
He stimulates learning processes, inducing, supporting, monitoring
and including pleased learning situations. As in all the transformation
didactic action, it should center his action in the incentive to the
reflection, to the critic and the constant application of the learned
concepts to new contexts, promoting the construction of the praxis.
(2003, p. 1037).
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Sugerimos, para que isto efetivamente aconteca, duas acoes: a
efetiva atencao a formacao de tutores, ja que a Educacao a Distancia é
uma realidade atual e presente, e a atitude que o notavel Pierre Léevy
propoe, em relacao a estas inovacoes tecnolodgicas — inclusive aplicadas
a Educacao.

... peco apenas que permanecamos abertos, benevolentes, receptivos
em relacao a novidade. Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira
questdo nao é ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudancas
qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da
extensao das novas redes de comunicacéo para a vida social e cultural.
Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas novas
tecnologias dentro de uma perspectiva humanista (Lévy, 1999, p.12).
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