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Resumo

A utilizacao das novas tecnologias de informacao e de
comunicacao (TIC) tem contribuido para a transformacao do aprendizado.
Uma parte significativa desta transformacao esta relacionada a aplicacao
de tais tecnologias com os ja conhecidos recursos educacionais na
educacao a distancia (EAD), como veiculo para alcancar novos publicos e
desenvolver novas metodologias de ensino, as quais possam ser
utilizadas como mecanismo complementar, substitutivo ou integrante do
ensino presencial. A EAD traz em si uma revolucao nos paradigmas
educacionais atuais, a medida que apresenta diversas oportunidades para
as Instituicoes de Ensino Superior (IES) para integrar e enriquecer os
materiais instrucionais. Além disso, proporciona novas formas de
interacao e comunicacao entre instrutores e alunos.

Um dos fatores criticos de sucesso em EAD é o seu foco
direcionado para as necessidades dos alunos e a definicao de contetudos
que atendam a estas necessidades. Levando em consideracao tais
fatores, destacamos que o objetivo deste paper é apresentar o modelo
educacional, permeados pela techologia de informacao e comunicacao,
adotados pelo GVnet no curso a distancia para executivos, 0 GVnexr.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Metodologia de ensino;
Tecnologia de Informacao e Comunicacao.

2. Introducao

O desenvolvimento de novas tecnologias permite hoje ao homem
desfrutar de grandes avancos nas mais diversas areas. Essas tecnologias
estao transformando os meios de se fazer negoécios, o modo de trabalhar
das pessoas, assim como tém conferido outros recursos para o
aprendizado: propiciaram o desenvolvimento de novas alternativas de



educacao a distancia (EAD), que vém sendo pesquisadas e praticadas nas
IES.

O ambiente digital, baseado na aplicacao ampla e em larga escala
de tecnologia de informacao e comunicacao, esta afetando o processo
educacional em varias e profundas dimensoées. Este efeito pode ser
observado mediante analise das seguintes caracteristicas: a educacao
nao é algo que acontece somente na juventude; o conhecimento tende a
tornar-se obsoleto, exigindo um ambiente que permita o aprendizado
continuo; a educacao e o entretenimento estdao convergindo para um
mesmo ambiente; a entrega de instrucoes educacionais esta convergindo
para o meio eletronico e mais informal; e os acessos eletronicos a bases
de conhecimento estao sendo viabilizados de forma facil, barata e livre
(Kalakota e Whinston, 1996).

De acordo com Evans (2002), todo processo educacional diz
respeito a tecnologia. Nesse sentido, a EAD tem-se desenvolvido
paralelamente, junto com as tecnologias de comunicacao, utilizando
meios como o correio, radio, televisao, telefone e, agora, também as
novas tecnologias de informacao e comunicacao (TICs).

Ja nao se discute mais se as IES devem ou nao utilizar
computadores, pois esta ja € uma realidade na pratica educacional. A
questao atual é: como utilizar estas novas tecnologias da forma mais
proveitosa e educativa possivel?

A tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma
mudanca do paradigma educacional. Um paradigma que promove a
aprendizagem ao invés do ensino, que coloca o controle do processo de
aprendizagem nas maos do aprendiz, e que auxilia o professor a entender
que a educacao nao é somente a transferéncia de conhecimento, mas um
processo de construcao do conhecimento pelo aluno, como produto do
seu préprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo (Neitzel,
2001).

Um dos principais desafios para as IES que estao se lancando na
EAD é buscar uma linguagem pedagogica apropriada a aprendizagem
suportada pelas diversas midias disponiveis. O controle e o
acompanhamento permanente do trabalho de professores, dos tutores,
dos estagiarios de atendimento e da secretaria sao igualmente cruciais: a
interacao com o aluno pode assumir inumeras formas e todas elas sao
essenciais ao sucesso da aprendizagem. A estruturacao de uma equipe
especializada, composta de pessoas que entendam de tecnologia e de
pedagogia, trabalhando de forma coesa, pode garantir melhres resultados
na aprendizagem do aluno.

3. Referencial Teérico
Estruturacao de um Curso a Distancia

O planejamento da estrutura de um curso a distancia é de
fundamental importancia para as IES que pretendem se lancar na EAD:
além de lidar com a complexidade do cenario nacional, ainda precisam se
preocupar com aspectos estruturais que garantam a certificacao dos
cursos, conforme requisitos do MEC. Existem questoes sobre a
estruturacao que sao comuns a todos os modelos de EAD, e levam a
analise da estrutura que é necessaria para as alternativas de Educacao a



Distancia utilizadas pelas IES, considerando as especificidades do
conteudo e dos requerimentos de cada tipo de certificacao.

Conforme apresentado pela University of Maryland University
College - Institute for Distance Education - IDE (2001), independente do
modelo adotado no estagio de planejamento de cursos em Educacao a
Distancia, devem-se considerar os seguintes aspectos ao se planejar um
curso de EAD (quadro 1):

Quadro 1: Questées comuns a todos os Modelos de Cursos

Suporte a) distribuicdo de materiais;

Logistico |b) estrutura de avaliacao de aprendizagem que assegure a identificacao e
seguranca dos testes;

c) ressarcimento, aos professores e equipe de suporte, de custos com
comunicacéio ou deslocamento para atendimento aos alunos.

Suporte a) orientacao académica;

aos b) atendimento individualizado;

Alunos c) acesso a bibliotecas, laboratdrios e equipamentos de informatica.

Suporte a) treinamento da tecnologia e metodologia do curso;

aos b) reconhecimento financeiro e/ou académico do trabalho em EAD;

Professore{ c) assessoria de especialistas na producao de materiais e acesso as
ferramentas apropriadas;

d) selecao e contratacéo de bons professores.

Avaliacao |a) avaliacdao adequada dos professores;

de b) a estrutura de suporte técnico e administrativa deve ser avaliada pelos

processo alunos e professores. A avaliagao deve fazer distincao entre o
desempenho dos professores e os demais sistemas de suporte;

c) avaliagcado do treinamento e suporte dos professores.

Laboratori¢ a) desenvolvimento de kits para uso individual;

b) demonstracado de experimentos por videoconferéncia;

c) gravacao e edicao dos experimentos, usando graficos e colocando
questoes;

d) utilizar simulagoes por computador disponiveis no mercado ou
especialmente elaboradas;

e) encontros presenciais intensivos em locais com equipamento
adequado.

Fonte: baseado em University of Maryland University College (2001)

Além das questoes comuns apresentadas no quadro 1, os cursos
a distancia podem ser estruturados da seguinte forma (Moran, 2001):

a) Presencial: composto por momentos presenciais. Ha um
primeiro encontro, no qual o professor estabelece uma comunicacao com
os alunos, tentando conhecer cada um deles e combinando formas de
comunicacao. O aluno estudara em casa, conforme seu tempo disponivel.
Neste primeiro momento presencial ja se estabelece a data do préoximo
encontro;

b) Virtual: totalmente realizada a distancia, com o auxilio de
tecnologias como a Internet. O aluno nao tem nenhum contato presencial
com o professor: a interacao se faz através videoconferéncia, web pages,
e-mails e chats;

c) Semipresencial: mescla as duas formas de educacao: a
presencial e a totalmente a distancia, ou seja, parte na sala de aula e outra
parte a distancia, através do uso de tecnologias.



Sistema de Distribuicao e Tecnologias disponiveis para a Educacao a
Distancia

Analisando o trabalho desenvolvido por Vygotsky (1998), que
destaca a importancia da relacao e da interacdo com outras pessoas
como origem dos processos de aprendizagem e desenvolvimento
humano, e o trabalho de Jensen et. al (1999), que destaca o papel da
comunicacao no estabelecimento de sentimentos de colaboracao e
confianga, conclui-se que o uso de ferramentas de comunicacao que
suportem as interacoes colaborativas de aprendizagem entre professores
e alunos é de fundamental importancia para a eficacia do processo
educativo num curso a distancia.

A comunicacao de forma eletronica pode ser categorizada de
diversas formas, mas a distincao mais usual é entre a sincrona e a
assincrona. A comunicacao assincrona nhao requer participacao
simultanea, sendo portanto mais flexivel: os alunos podem escolher seu
proprio ritmo para a aprendizagem e podem obter os conteudos de
acordo com a sua programacao pessoal. Esta comunicacao pode ser feita
através de correio eletronico, de listas de discussao, apresentacao de
videos, cursos por correspondéncia e cursos baseados na web. As
vantagens da comunicacao assincrona incluem a escolha do estudante
quanto ao lugar e ao tempo. Uma desvantagem é o uso excessivo da
linguagem escrita, em detrimento de outras formas de contato.

A comunicacao sincrona requer a participacao simultanea de
todos os envolvidos (alunos e professores), tendo a vantagem de ser uma
interacao "em tempo real". Esta interacao pode ser realizada através de
TV interativa, teleconferéncia, videoconferéncia e/ou chat.

A figura a seguir apresenta um modelo que relaciona instrutores e
aprendizes a partir de trés eixos: tempo, lugar e tamanho do grupo. Em
um dos extremos, segundo Lucena e Fuks (2000), tem-se uma sala de
aula tipica, onde instrutores e aprendizes compartilham o mesmo espaco,
ao mesmo tempo, e os aprendizes podem trabalhar individualmente ou
em grupos. No outro lado, instrutor e aprendiz estao em locais diferentes,
comunicando-se de modo assincrono e os aprendizes podem juntar-se
para compartilhar experiéncias ou colaborar/cooperar em tarefas de
aprendizagem.

Figura 1: Fatores que relacionam instrutores e aprendizes

Ferramentas de
groupware

b@
D>
Qe
RISIRS
>

g Modos Flexiveis Sala de aula virtual ?&\o 0&\6\(" &',\‘?*
E Aprendizagem Aprendizado cldssico rz&& Q&&(&&‘b
‘2 baseada em por correspondéncia © &o\‘\

<

computadores

Tempo

Educacio a Distancia
em tempo real e
comunicacio uni e

Instrucao
baseada na sala
de aula

Sincrono

bi-direcional

Mesmo Diferente

Local



Fonte: baseado em Lucena e Fuks, 2000

Apos apresentar as formas de comunicacao, cabe apresentar as
opcoes tecnoldgicas disponiveis para o educador a distancia (Scheer,
1999):

a) Voz - as ferramentas audio-educacionais incluem as
tecnologias interativas do telefone e de teleconferéncia (de sentido
unico). As ferramentas audio-passivas incluem CD-ROM e radio;

b) Video - as ferramentas de video incluem imagens imoéveis e
imagens ativas em tempo real, combinadas com teleconferéncia;

c) Dados - os computadores emitem e recebem a informacao
eletronicamente. Por esta razao, o termo "dados" é usado para descrever
essa categoria abrangente de ferramentas educacionais;

d) Impresso - € um elemento fundamental dos programas de
EAD, a partir do qual evoluiram todos os demais sistemas de distribuicao.
Os varios formatos de impresso incluem livros-texto, guias de estudo,
manuais de instrucao, ementa do curso e estudos de casos.

A utilizacao de tecnologias em processos educacionais tem varios
objetivos, desde abrilhantar uma aula e motivar os alunos, até atingir um
grande contingente populacional. Para cumprir esta tarefa, é necessario o
uso das TICs (UDESC, 2001). Os educadores devem permanecer
focalizados nos resultados de aprendizagem e nao na tecnologia de
distribuicao, por mais que a tecnologia desempenhe um papel chave na
distribuicao de EAD.

E importante que as informacoes e os materiais sejam usados de
modo intencional, nao aleatério e tecnologicamente orientado nas
atividades de ensino-aprendizagem, pois hao possuem um valor de per si.
Sua possivel relevancia e significacao existe em funcao: 1) dos
propésitos (intencionalidade); 2) das concepc¢oes norteadoras das acoes
da importancia que possam exercer para a aprendizagem, pois
intermediam os sujeitos (professor-alunos-comunidade) e 3) do
conhecimento (Fiorentini, 2002).

Nesse panorama, as TICs introduziram enormes possibilidades de
interacao, intercambio de idéias e materiais, entre alunos e professores,
nos alunos entre si e nos professores entre si. De acordo com Fiorentini
(2002), isto configuas as comunidades de aprendizagem em rede,
bidirecionais e cooperativas,. Segundo a UFPR (1999), as tecnologias
usadas em EAD (quadro 2) podem ser divididas em quatro categorias,
cada uma com diversas subdivisdes: material impresso, audio, dados
(computacao) e video. Na EAD, o uso das TICs é mais intenso por se
romper com a relacao face a face e, por esta razao, torna-se mais
necessario.

Quadro 2: As tecnologias disponiveis para a Educacao a Distancia
Material Impresso | Livros-texto, guias de estudo, livros , fax
Voz/audio Telefone, correio de voz, audioconferéncia, fitas de audio, radio
Computador/dados | Correio eletronico, cursos baseados na web, CD-ROM,
videoconferéncias, ambientes/softwares de colaboracgao
Video Videotape, transmissao via satélite, microondas, video em
broadcast, video de mesa (desktop video)




Fonte: UFPR, 1999

Segundo a Universidade de Ohio ("Distance Education at a
Glance", 2002), , essa abordagem resultara num "mix" ideal de midias,
cada uma servindo a uma finalidade especifica. Usando uma abordagem
integrada, a tarefa do educador e da instituicao é selecionar com cuidado
as opcoes tecnoldgicas disponiveis, a fim de estabelecer uma mistura de
midias educacionais que atendam as necessidades dos aprendizes de
maneira eficaz e economicamente prudente.

Segundo Moore e Kearsley (1996), é necessario ter em mente que
cada midia tem seus pontos fortes e fracos, conforme quadro 3, e isso
deve ser colocado lado a lado com o cenario de aprendizagem
determinado.

Quadro 3: Pontos Fortes e Pontos Fracos das Diferentes Midias

Pontos Fortes Pontos Fracos

Impresso | Barato; Denso em informacoées; Passivo

Confiavel; Uso controlado pelo

aluno
Audio/ Dinamico; Denso em Tempo de desenvolvimento/Custo
Video informagdes; Uso controlado pelo

aluno; Experiéncia “viva” em

termos visuais
Radio/ Dinamico; Distribuicdo em massa | Tempo de desenvolvimento/Custo;
Televisao Uso em real-time
Teleconf |Interativo; Participativo Complexidade; Nao confiavel; Uso
eréncia em real-time
Computa | Multimidia; Dinamico Necessidade do equipamento;
-dores Tempo de desenvolvimento/Custo

Fonte: baseado em Moore e Kearsley (1996)

Nao existe tecnologia certa ou errada em EAD. Cada midia e cada
tecnologia tem suas vantagens e desvantagens. Conforme Moore e
Kearsley (1996), um dos piores erros que uma organizacao ou um
instrutor podem fazer é escolher uma Unica midia. A escolha das midias
adequadas deve ser realizada para cada curso, para cada programa: cada
um tem seus diferentes objetivos, diferentes alunos e diferentes
ambientes de aprendizagem.

O quadro 4 apresentada uma comparacao entre as propostas de
uso de tecnologia de video disponiveis hoje para serem utilizadas na
EAD. De acordo com os autores, a opcao do streaming oferece uma nova
alternativa que, acreditam, podera superar as demais em diversas
situacoes.

Quadro 4: Comparacao entre propostas de EAD

Midia/Aspectos Internet Videoconferéncia | Teleconferéncia | Streaming
Interativa

Investimento Baixo Médio Alto Baixo
Rentabilidade Baixa Discutivel Alta A apurar
Economia de Média Baixa Alta Média
escala
Tempo de Médio Médio/Alto Pequeno Baixo
implementacao




Agregacao de Trabalhosa Relativamente Simples Simples
conteudo complexa
Interatividade Mediante Visual Via hardware e Mediante e-
chat e e-mail software mail e chat
Abrangéncia Média Pequena Grande Média
Aplicabilidade Geral Pos-graduacao, | Extensao, cursos Geral
tele-reunides abertos
Amigabilidade Especifica a Média Grande Boa para
internautas internautas
Capilaridade Grande Pequena Média Grande
Principal veiculo Web Linha telefonica Satélite Web
de banda larga
Uso no Brasil Generalizado | IES e empresas Incipiente Incipiente

Fonte: baseado em Rocha e Costa Neto (2002)

Em decorréncia, se por um lado, a EAD promove um conceito de
autonomia por parte do aluno, por outro lado aparece uma necessidade
de interacao e de contato aluno/aluno e de aluno/professor, resultando
como requisito uma demanda por novas maneiras pelas quais os alunos
possam estar conectados (interagindo) para receber apoio e
realimentacao, o que resulta essencial para se manterem motivados
(Tarouco, 2002).

De acordo com Litwin (1997), a Tecnologia Educacional, assim
como a Didatica, preocupa-se com as praticas do ensino, mas vai mais
além, pois inclui entre suas preocupacoes o exame da teoria da
comunicacao e dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos: a informatica,
o video, a TV, o radio, o audio e os impressos.

Sabe-se hoje que a tecnologia sozinha nao é capaz de concretizar
tal transformacao. Os responsaveis pela estruturacao dos cursos, pelo
desenvolvimento do projeto pedagoégico é que, apos a primeira etapa de
detalhamento do curso, devem determinar qual tecnologia sera a mais
apropriada para dar suporte a toda estrutura do curso.

4. Objetivos da Investigacao e Metodologia da Investigacao

Além do levantamento bibliografico para a construcao do
referencial tedrico (Malhotra, 1999), a metodologia utilizada neste trabalho
foi o estudo de caso , devido as questoes basicas de pesquisa, auséncia
de controle dos eventos comportamentais e énfase nos eventos
contemporaneos (Yin, 2001).

O estudo considerou e respeitou os varios aspectos, condicoes,
recomendacoes, componentes e requisitos, definidos por varios autores,
dentre eles Yin (2001). Um estudo de caso é um questionamento empirico
que investiga um fendmeno contemporaneo com seus contextos de vida
real, quando as fronteiras entre fenébmeno e contexto nao sao claramente
evidentes, e nos quais fontes multiplas de evidéncia sao usadas (Yin,
2001).

A aplicacao da metodologia de estudo de caso foi realizada por
meio de uma série de entrevistas com os coordenadores do Centro de
Educacao a Distancia em questao, utilizando um protocolo elaborado
especificamente para este fim. O caso em estudo é de um curso do Gvnet
- Centro de Educacao a Distancia da FGV-EAESP, Escola de



Administracao de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas.
Dando continuidade aos programas voltados a formacao profissional,
esse Centro desenvolveu o GVrexr - Curso de Especializacao em
Negdcios para Executivos.

O objetivo deste paper é analisar os processos educacionais
permeados pela tecnologia de informacao que sao utilizados pelo GVnet
no curso a distancia GVnext. A questao basica desta pesquisa: como sao
usadas as TICs nos processos educacionais no curso a distancia no
GVnext - Curso de Especializacao em Negocios para Executivos?

5. Analise do Caso

O Gvrnext, que recentemente obteve certificacao do MEC, é uma
pés-graduacao /ato sensu, com 396 horas-aula de atividades, podendo
ser cursado em dois semestres com aulas semanais ou em trés
semestres, com aulas quinzenais. As turmas sao de aproximadamente 90
alunos.

No GVrexr utiliza-se uma metodologia de aprendizagem que
combina o ensino a distancia e ensino tradicional, de forma a aproveitar
as facilidades e flexibilidade das tecnologias de ensino a distancia, mas
ao mesmo tempo preservandos os beneficios dos contatos pessoais. A
metodologia baseia-se na teoria cognitivista: o processo mental de
aquisicao de informacao durante o processo de aprendizagem recebe o
enfoque principal. O aluno é estimulado a adquirir conhecimento e
habilidades através de atividades que sao pré-determinadas, com
objetivos e propositos especificos. Parte das atividades é presencial e,
parte é a distancia.

O foco principal do curso é a reciclagem e especializacao de
executivos ja graduados. O publico alvo abrange profissionais com
formacao superior em qualquer area, coposto, em geral, por executivos ja
de uma certa senioridade, na faixa dos 35 aos 40 anos e, em sua maioria,
gerentes ou diretores de empresas. A taxa de desisténcia varia de acordo
com a localizacao do aluno e também de acordo com a turma, e situa-se
entre 5 e 10%. .

O material adota a estratégia cognitiva de “chunking” : os textos
sao estruturados e divididos em pequenas unidades, paragrafos e
marcadores,. Para o estimulo visual, sao usados mnemoénicos, analogias
e imagens.

Quanto a elaboracao e disponibilizacao do material do curso,
observou-se que parte encontra-se disponivel via Internet e parte é
entregue de forma impressa. Uma parcela das leituras é oferecida via
download. Outra parcela é oferecida através de indicagao de leituras de
livros e outra através de indicacao de links. Ao final do curso, é fornecido
aos alunos um CD-ROM com diversos arquivos, que formam um
consolidado do conteudo daquele grupo: trata-se de um CD-ROM que
contém todo material dos professores, mais o conhecimento gerado
pelos alunos durante o curso, como por exemplo o conteudo dos chats.

As sessoes presenciais sao aulas conduzidas por um professor
da FGV-EAESP e realizadas sempre em datas coincidentes com as
videoconferéncias, de forma a minimizar a exigéncia da presenca fisica
do aluno. Como metodologia de ensino, também sao utilizadas sessoées



de chat, sempre mediadas e conduzidas por um professor. A dinamica de
grupo é incentivada através de discussoes assincronas a distancia, com
0 uso do férum de discussao: o professor escolhe um tema a ser
discutido e os alunos participam individualmente, postando seus
comentarios em qualquer dia e horario, até o prazo limite.

A interacdao aluno/professor ocorre por videoconferéncias e
encontros presenciais. Como ferramentas de suporte ao aluno, sao
utilizados: e-mail, foruns, chats e encontros presenciais com professores.

O curso é composto por 10 disciplinas, que correspondem a 33
horas-aula, dispostas em 5 moédulos semanais ou quinzenais. Também
estao programados trabalhos em grupo, feitos em equipes virtuais, que
podem utilizar as salas de chat para se comunicar, realizados com
supervisao e orientacao pedagdgica dos professores.

Os alunos também seguem um aprendizado dirigido, através do
auto-desenvolvimento via Internet, no qual ha oportunidade de se
aprofundar na disciplina lendo o conteudo basico, que esta na plataforma
de gestao de cursos do GVnext, além dos documentos para download,
bem como pesquisar e visitar sites selecionados e indicados pelos
professores.

O Gvrext utiliza a plataforma Blackboard, que esta conectada ao
sistema de gestao da escola, que ja existe e funciona com um de banco
de dados, onde tudo é controlado: como notas, faltas etc.

O ambiente de colaboracao entre aluno professor é construtivista:
incentivam-se o debate, colaboracao, discussao, interpretacao, reflexao e
construcao do conhecimento, habilidades e atitudes. A FGV-EAESP esta
fazendo um esforco para consolidar uma comunidade virtual, uma rede
dos alunos que lhes permita desenvolver e manter relacionamentos de
longo prazo.

Como sistema de avaliacao, o Gvnext adota o seguinte: o aluno
deve ter presenca em pelo menos 80% das atividades (quer sejam elas
presenciais ou a distancia); a nota final deve ser igual ou superior a 6 em
cada disciplin a e 7 na média final do curso. Ao término de cada uma das
10 disciplinas, os alunos fazem uma prova presencial com duracao de 2
horas. A participagao em chats e foruns também é avaliada.

6. Conclusao

O sucesso de um curso a distancia depende muito da escolha de
uma linguagem pedagdgica apropriada a aprendizagem, suportada pelas
diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo objetivos
e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de
problemas, e o aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia
esta aplicada no curso, do que do tipo de tecnologia utilizada.

As metodologias de ensino e as TICs adotadas pelo GVnext
apresentam diversos aspectos de flexibilidade: exceto para as atividades
presenciais, o curso pode ser acompanhado em casa ou em qualquer
outro lugar escolhido pelo aluno; os materiais que compoéem o curso sao
desenvolvidos por diferentes professores, nao somente pelo instrutor
responsavel pelo curso; o professor (tutor) que é responsavel por um
estudante nao é necessariamente parte da equipe que desenvolveu o
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material do curso; os cursos sao disponibilizados em diversas cidades.
Neste caso, pode-se concluir que as tecnologias de informacao e
comunicacao possibilitaram uma maior facilidade de acessos e
posicionamentos entre alunos e professores.

No futuro, os beneficios da implantacao das TICs nos processos
educacionais também serao sentidos no ensino presencial. A mudanca na
educacao tradicional esta sendo implantada aos poucos, de forma
gradativa, através da aplicacao das TICs na educacao. Neste sentido, a
EAD tem contribuido muito para esta reestruturacao, pois tem exigido
uma postura diferente dos professores, dos alunos e na metodologia de
ensino.

Mas, o que é imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender,
mas sim “aprender a aprender” . Para tanto, é necessario que a relacao
pedagodgica seja elaborada com base metodolégica e planejamento para
cada curso. Ao professor cabera o maior esfor¢o reconstrutivo neste
processo, pois sera necessario agrupar todas as teorias modernas de
aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

Possivelmente, a principal caracteristica do GVnexr € que ele partiu
de uma concepcao inteiramente nova: sua criacao foi norteada pela
identificacao d as possibilidades viabilizadas pelas tecnologia, mas que
nao seriam exequiveis no ambiente convencional. Destaque-se que a
proposta em si é focada na aquisicao de trés competéncias: maior
autonomia na solucao de problemas (e de fato os alunos se capacitam a
buscar, selecionar e interpretar informacoes), visao multidisciplinar
(viabilizada pela intensa troca de experiéncias que so é possivel observar-
se no meio eletronico, especialmente chat e forum) e, finalmente, a
capacidade de gerar resultados por meio de equipes virtuais. Todas elas
sao essenciais ao executivo e dificilmente podem ser adquiridas num
curso convencional, em que o aluno adota uma postura mais passiva.

Em sintese, observa-se que a EAD pode efetivamente ampliar os
horizontes, nao so6 pela flexibilidade, mas acima de tudo ao proporcionar
novas competéncias e novas formas de aprendizado.
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