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Resumo:

Este trabalho apresenta as potencialidades da Internet como um recurso educacional.
Descreve, a partir da identificacdo de um problema, o projeto e a implementagdo de um
espaco virtual com uma alternativa para minimiza-lo. Este espaco surge para apoiar a
disciplina Introducdo as Redes, disponibilizando contetdos tedricos, possibilitando a
simulagdo de atividades praticas e permitindo a interacio a distdncia entre o grupo. Ao
final, sdo mostrados e analisados os resultados da avaliacdo do uso deste espaco.
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1. Introducao:

Do ponto de vista pedagdgico, a Internet oferece um conjunto de servicos e
recursos que possibilita aos alunos experimentarem em suas praticas pedagdgicas,
formas mais interativas de acesso a informacdo e a comunicacdo. Enquanto os
conteidos podem facilmente ser publicados e acessados, as comunica¢des podem ser

realizadas por individuos fisicamente distantes.

A Internet modificou profundamente o conceito de tempo e de espaco,
aproximando seus usudrios de pessoas e de conteidos. Um individuo, mesmo morando
em um lugar isolado, pode estar sempre ligado, virtualmente, com centros de pesquisas,
com bibliotecas e com outros profissionais. Acessando os conteidos disponiveis na
rede, o aluno pode estar sempre se atualizando e construindo novos conhecimentos
(MORAN, 1995). Frutos (1998) acrescenta que a rede favorece o aprendizado pelo
simples fato de oferecer acesso a informagdo de forma fortuita. Além de acesso a
conteudos, a rede possibilita a interagdo com pessoas, oferecendo recursos que
proporcionam a comunicac¢do em tempo real ou assincrono.

Ao adotar a Internet, as paredes das escolas se abrem, pois se amplia a
possibilidade das pessoas se intercomunicarem, trocarem informacdes, dados e
pesquisas (MORAN, 1997). Usando os recursos da rede, professores e alunos podem



trocar mensagens, conteidos e realizar discussdes fora do espago da sala de aula. A rede
oferece oportunidades de interagdes que aproximam professores e alunos.

Outra possibilidade ofertada pela rede é a utilizacdo dos recursos de
informagdo e comunicagdo para a construcdo de espagos virtuais de aprendizagem,
espacos compartilhados de convivéncias favordveis a interacdo social entre seus
usudrios. Tais espacos podem explorar a realizacio de discussdes e debates nas
modalidades a distincia, presencial ou semipresencial, ou simplesmente compartilhar
informacdes.

Struchiner et al. (1998) comenta que o uso das novas tecnologias no contexto
educacional poderd apoiar formas inovadoras de relacionamentos e interacdes entre
grupos, enfatizando a aprendizagem contextualizada, a solu¢do de problemas, a
construcdo de modelos e hipoteses de trabalho e, especialmente, o dominio de cada
individuo sobre o seu préprio aprendizado.

O trabalho aqui apresentado descreve o projeto, a implementagéo e a avaliagdo
de um espaco virtual criado para apoiar os encontros presenciais da disciplina
Introducgdo as Redes do Curso superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Projetos
de Redes de Computadores da UNISUAM.

2. A disciplina Introducio as Redes e as suas necessidades:

A disciplina Introdugdo as Redes € realizada de forma presencial no primeiro
periodo do Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Projetos de Redes de
Computadores da UNISUAM, um curso de graduacio com duragdo de 2 anos.

Esta disciplina tem como objetivo apresentar os conceitos iniciais sobre as
redes de computadores, descrever o planejamento de um projeto e realizar a atividade
prética da implementacio de uma rede local simples. Esta implementacdo compreende a
confeccdo de cabos, a configuracdo de computadores e o compartilhamento de recursos
em uma rede fisicamente construida. A confeccdo dos cabos obedece a configuracdes de
padrdes pré-determinados por seus fabricantes. Um erro nestas configuracdes significa a
inutilizacdo do material empregado e a necessidade da utilizacdo de um novo. O custo
atual para a confecc¢do de cada cabo é de RS 3,00 (trés reais).

Diante deste contexto, torna-se necessdrio o desenvolvimento e a
implementa¢do de alternativas que minimizem, ou até eliminem, o problema do
desperdicio de material.

3. Um espaco virtual para a disciplina Introducao as Redes:

Com a intencdo de propor uma alternativa para reduzir os desperdicios de
materiais e apoiar as atividades praticas da disciplina, buscou-se a tecnologia da Internet
para a criagdo de um espago virtual que permitisse a simulacdo da atividade da
confec¢do de cabos, apoiando os encontros presenciais.

A escolha da Internet se justifica por ser uma tecnologia que é conhecida pelos
alunos, que eles tém acesso e que permite uma facil implementacdo da alternativa
proposta. Um questiondrio aplicado no inicio do periodo académico, em um universo de



20 alunos, permitiu tornar conhecidas algumas das caracteristicas que apoiaram esta
escolha - quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos alunos da disciplina Introdugdo as Redes

Alunos Caracteristicas

100% | Possuem acesso a um computador com acesso a Internet

65% | Acessam a Internet diariamente.

35% | Acessam a Internet semanalmente.

55% | Possuem conhecimentos basicos de Informaética.

45% | Possuem conhecimentos avan¢ados de Informadtica.

20% | Participaram de algum curso a distancia

O uso da Internet também possibilitou a escolha de uma tecnologia que se
torna aliada do processo de aprendizagem. Ja que faz parte do universo do aluno, ele
nao necessita aprendé-la. Litwin (2001, p.17) comenta sobre a relacdo aluno/tecnologia
que “... tendo em vista que fazem parte de suas atividades de dcio ou entretenimento,
seu uso e sua implantacdo na modalidade, sdo favordveis porque ndo sdo um obstdculo,
mas um suporte conhecido e jd explorado™.

Para a realizacdo das atividades de simula¢do de confeccdo de cabos sdo
necessdrios alguns conhecimentos tedricos sobre configuragdes de padrdes pré-
determinados pelos fabricantes, equipamentos, ferramentas, além de outros conceitos.
Devido a esta necessidade pensou-se, também, em aproveitar o espaco para a publicacdo
dos conteddos tedricos necessarios a estas atividades. Além das simula¢des virtuais e do
acesso aos contetidos tedricos, € preciso apoiar as duvidas e as questdes apresentadas
pelos alunos em suas interacdes a distdncia. Diante deste contexto, o espago virtual
devera contemplar, também, recursos para a comunicacio entre o grupo.

Desta forma, o espaco virtual para apoiar a disciplina ird constituir-se de um
local onde o visitante poderd acessar conteudos, participar das atividades de simulacdo e
interagir com o grupo.

4. Projeto do Espaco Virtual:

Uma vez definidos, em um aspecto amplo, os recursos que serdo implantados e
a tecnologia para a sua implementagdo, ¢ o momento da elaboracdo do projeto para o
desenvolvimento do Espaco Virtual. A elaboracdo do projeto visa definir, em um
aspecto especifico, os recursos e as funcionalidades que serdo implantados no Espaco
Virtual e delimitar o escopo a ser respeitado.

Por ser uma alternativa apoiada pela tecnologia da Internet, a metodologia
adotada para o desenvolvimento do Espago Virtual foi a do projeto de um site,
apresentada por Oliviero (2001 p.33). Oliviero acredita que a constru¢do de um projeto
bem elaborado e equilibrado € capaz de aumentar a sua eficiéncia. Os elementos bésicos
do projeto de um site adotados para descrever este projeto sdo: objetivos gerais,
publico-alvo, contetdo, servigos, design e interface, navegagéo e tecnologia.



4.1. Objetivos gerais:

O Espaco Virtual serd construido para apoiar a disciplina Introducio as Redes,
tendo como objetivos promover a realizacdo de atividades de simulacdo, o acesso aos
contetddos necessarios as atividades de simulagao e a interacdo entre o grupo.

4.2. Pablico-alvo:

Inicialmente, o Espaco Virtual serd desenvolvido para os alunos matriculados
na disciplina Introducdo as Redes, no primeiro periodo de 2004. Conforme apresentado
anteriormente, estes alunos possuem acesso a computadores conectados a Internet,
possuem e-mail, possuem conhecimentos basicos sobre informética.

4.3. Contetdos:
Os conteudos abordados pelo Espaco Virtual foram definidos com base nos

objetivos e no publico-alvo anteriormente descritos e estdo organizados nos quadros
abaixo:

Quadro 2 - Contetido tedrico de apoio as atividades de simulacdo

1. Contetdo tedrico de apoio as atividades de simulagdo
1.1.Introducgdo as Redes

1.1.2. Redes de Computadores --

1.1.3. Tipos de Redes --

1.1.4. Classificacao de Redes --

1.1.5. Meios de Transmissao --

1.1.6. Topologia de Redes --

1.1.6. Protocolos --

1.2. Construindo uma Rede Local Simples
1.2.1. Projetando a Rede --

1.2.2. Crimpando os cabos --

1.2.3. Instalando a Placa de Rede --

1.2.4. Conectando os cabos --

1.2.5. Testando a rede --

1.3. Recursos de Rede no Windows

1.3.1. Compartilhando Arquivos --

1.3.2. Compartilhando Impressoras --

1.4. Outras informacdes:

1.4.1. Referéncias Bibliograficas --

Quadro 3 - Contetidos para promover atividades de simulagdo

2. Contetdos para promover atividades de simulacdo

2.1. Simulador de conexdo de micro para micro

2.2. Simulador de conexio de micro para hub

2.3. Simulador de conexdo de hub para hub (s/uplink)
2.4. Simulador de conexdo de hub para hub (c/uplink)

Quadro 4 - Conteddos para interag@o entre o grupo

3. Conteudos para interacdo entre o grupo

3.1. Férum de Discussao

3.1.1. Vocé acredita que a implementacdo de uma rede local ajuda a reduzir
custos?

3.1.2. Apresente aqui as suas duvidas

3.1.3. Comente em poucas palavras sua experiéncia neste curso.




Quadro 5 — Outros Conteudos

4. Outros Contetdos
4.1. Sobre o curso
4.2. Créditos

4.4. Servicos:

Os servigos a serem oferecidos pelo Espago Virtual foram definidos com base
nos objetivos, no publico-alvo e nos conteddos anteriormente descritos. Os servigos a
serem implementados no Espaco Virtual sdo: férum de discussdes, simuladores de
confec¢do de cabos e disponibilizag¢do de contetidos tedricos.

4.5. Navegacao:

A estrutura de navegacdo adotada no projeto do Espaco Virtual foi a
hierarquica de navegacdo simples. Oliviero (2001,p.38) comenta que esta estrutura
apresenta uma ampla flexibilidade de navegacao e facilidade de acesso a informagdo. A
figura 1 apresenta a estrutura do Espago Virtual.
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Figura 1: Estrutura de navegagdo do Espago Virtual

4.6. Tecnologia:

A tecnologia a ser utilizada no desenvolvimento do Espaco Virtual visa, além
da implementag@o dos itens descritos anteriormente, a criagdo de um espaco amigavel.
Um espago onde tinico requisito necessario para a sua utilizagdo é o conhecimento sobre
a navegacdo na Internet, conhecimento ja presente nos alunos.

Um espaco amigdvel “é passivel de ser utilizado por individuos com diferentes
niveis de experiéncia com computadores, a aprendizagem de sua manipulacdo se dd
rapidamente e o sistema operacional desaparece, possibilitando que o usudrio
concentre-se no contetido da informacdo" (STRUCHINER, 1999, p.27).



Baseado nestas caracteristicas foram escolhidas as linguagens de programacéo
HTML, JavaScript e ASP e o banco de dados Microsoft Access para a construgdo do
Espaco Virtual e que, também, foram utilizadas como recursos para eliminarem a
realizacdo de novas configuracdes, programacdes ou instalacdes de programas
adicionais, possibilitando a constru¢do de um espaco amigavel.

4.7. Interface e Design:

A interface implementada no Espaco Virtual foi a WIMP (Window, Icons,
Menus and Pointers) A interface WIMP faz uso de janelas, icones, menus e
apontadores, para promover de forma simplificada e intuitiva a interacio entre o usudrio
e espaco (SOUZA et al., 1999).

Os diversos elementos que compdem a interface do Espaco (icones, botdes,
menus, etc.), possuem funcdes especificas e sdo sempre representados pelo mesmo
elemento, aparecendo sempre localizados em uma drea especifica da tela. Este
procedimento facilita a compreensdo do Espaco pelo usudrio, que aprende mais
rapidamente sobre a sua navegacio e, conseqiientemente, sobre a sua interacao.

Os elementos presentes neste Espaco sdo representados por imagens, textos e
por cores suaves que apresentam, de forma clara e objetiva, as informacdes aos usuarios
e visam proporcionar uma interface baseada na simplicidade e na facil interacio,
conforme mostra a tela inicial do Espaco - figura 2.
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Figura 2 — Tela inicial do Espaco Virtual

5. A Implementacao do Espaco Virtual:

No inicio do primeiro semestre de 2004, o Espaco Virtual foi construido e
disponibilizado para os alunos matriculados na disciplina Introdu¢do as Redes. Os
espaco construido abordou contetidos tedricos, recursos para comunicacio a distincia
entre o grupo e recursos para a simulagdo da confeccio de cabos.

Na identidade visual do Espaco foram adotadas poucas e discretas cores a fim
de ndo misturd-las com as fotos, imagens e textos e de nao dificultar o entendimento dos
conteidos. Todos os elementos que compdem o Espago (links, botdes, titulos, figuras,



legendas, menus, etc.) foram representados de forma padronizada para facilitar o acesso
a informacao e as funcionalidades.

O conteudo tedrico foi apresentado na forma de texto objetivo e ilustrado com
figuras e imagens. Este contetido abordou desde defini¢des bésicas até a seqiiéncia de
procedimentos para a confeccdo de cabos, instalacdes da placa de rede e
compartilhamento de recursos no sistema operacional Windows. As figuras 3 e 4
mostram alguns exemplos da representacdo dos contetidos tedricos no Espaco Virtual.

O recurso adotado para comunicac¢do a distincia entre o grupo foi o férum de
discussdo. No férum foram implementados alguns espagos para a discussao de questdes,
espacos para os alunos colocarem e responderem duvidas, espagos para os alunos
relatarem as experiéncias vivenciadas na interagdo com o espaco € com o grupo.

onio Salles - Microsoft Internet Explorer

[ Forum ] [ Créditos |

4. Encaixe o conector RJ45, ja com os fios em suas canaletas internas, no
crimpador do alicate - figura 2:

Meios de Transmisséo:

Os mios de transmissdo correspandem aos meios que ligam um computador
a0 outro e por onde trafegam os dados. Sequndo Hayama (2001), os meios de
transmissdo mais comuns em redes locais simples sd0: o cabo coaxial e o _
par trangado.

Cabo Coaxial:
O cabo coaxial foi um dos primeiros meios de transmissn utiizados para
conectar micros - figura &, Também conhecido como 10base2, & farmado por
urn fio nia sua parte central, que & envohido por um material isolante, que por
sua vez & envolido por uma malha metdlica, que & coberta por uma material
isolante - figura 6

Figuia 5 - Cabo Coadal

5. Pressione o alicate de modo que os contatos do conector RJ4S encontrern
05 fios nas canaletas internas - figura
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transmissao de dados. crimpagem dos cabos

Os recursos adotados para a simulagdo da confeccdo de cabos abrangem a
conex@o de um microcomputador para outro, de um microcomputador para um hub, de
um hub para outro (sem uplink) e de um hub para outro (com uplink). A figura 5 mostra
a configuracio apresentada pelo aluno, no simulador da confec¢do de cabos, para ligar
um micro a outro. A figura 6 mostra a resposta do simulador & configuracdo
anteriormente especificada e apresenta em vermelho a corre¢ao dos erros.
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6. A Avaliacao do Espaco Virtual da disciplina Introducio as Redes:

Apds os alunos interagirem com o Espago Virtual, um novo questionario foi
aplicado a fim de avaliar os recursos implementados e as experiéncias vivenciadas. O
quadro 6 apresenta as consideracdes dos alunos sobre os recursos implantados no
Espaco Virtual da disciplina Introducdo as Redes.

Quadro 6 — Resultados da avalia¢do dos recursos implementados no Espaco
Virtual
Alunos Consideracoes
95% | Consideraram adequada a navegacao.
95% | Consideraram adequada a linguagem.
95% | Consideraram adequado o contetido.
90% | Consideraram adequadas as imagens e as figuras.
75% | Consideraram adequadas as cores.
95% | Consideraram adequado o tempo de acesso.

Quanto aos resultados da avaliagdo dos recursos implementados no Espaco
Virtual, 95% dos alunos consideraram adequada a navegacdo, linguagem, contetido e
tempo de acesso. 90% consideram adequadas as imagens e as figuras, sendo necessaria
talvez alguma adequac@o das cores utilizadas no Espaco Virtual consideradas adequadas
por apenas 75% dos alunos.

O quadro 7 apresenta as consideragdes dos alunos sobre as experiéncias
vivenciadas. De acordo com os resultados descritos, podemos observar que, em sua
totalidade, os alunos consideraram ‘“boa/excelente” a alternativa da interagdo com o
Espaco Virtual. Alguns dos fatores do sucesso foram a facilidade de acesso (95%) e
100% dos alunos gostariam de repetir esta experiéncia com outros contetdos dentro da
sua graduacdo. Vale lembrar que, anteriormente a esta experiéncia, apenas 20% dos
alunos haviam participado de algum curso a distancia. A Experiéncia se tornou
determinante quando 85% dos alunos informaram que obtiveram novos conhecimentos
através da interacdo com o Espago Virtual.

Quadro 7 — Resultados das experiéncias vivenciadas pelos alunos na interagao
com o Espago Virtual
Alunos Consideracées

50% | Consideraram o espaco como uma excelente alternativa educacional
50% | Consideraram o espaco como uma boa alternativa educacional

95% | Nao tiveram dificuldades para acessar o Espaco Virtual.

5% Tiveram dificuldades para acessar o Espaco Virtual.
100% | Gostariam de repetir esta experiéncia com outros contetidos

90% | Utilizaram o Férum de discussdes.

85% | Obtiveram novos conhecimentos no Espaco Virtual

O férum de discussdo comportou-se como um recurso de comunicacio,
também determinante, a medida que possibilitou o relacionamento a distincia entre o
grupo conforme mostra a interacdo representada pelos dois comentérios abaixo:

“Alguém sabe se existe alguma placa de rede que possua entrada para os
conectores RJ45, RJ11 e BNC ?”— aluno A.



“As placas existentes no mercado possuem entradas RJ45 ¢ BNC. O
conector RJ11 ¢ usado em redes telefonicas. *“ — aluno B.

Outra informagdo apresentada pelos alunos no férum foi uma pequena
descricdo da experiéncia vivenciada neste espaco. Sao destacadas as considera¢des dos
alunos C e D descritas abaixo:

“O curso apresenta uma linguagem de fdcil entendimento para os
iniciante, figuras bastante explicativas, atende satisfatoriamente a
finalidade a que se propde.” — Aluno C.

Aluno 2 — “Pois estou adquirindo bastante conhecimento na drea a qual
possuia pouco conhecimento. Muito bom, que possa se repetir outras
vezes.” — Aluno D .

Sobre as praticas presenciais para a confeccdo de cabos, foi constatado que a
interacdo com o Espaco possibilitou o uso consciente dos materiais, por parte dos
alunos, o que diminuiu o desperdicio. Enquanto nas praticas anteriores havia “sobra” de
materiais, apos o uso do Espago esta quantidade diminuiu, e em alguns casos foi até
eliminada. Esta informagdo foi analisada de forma qualitativa, j4 que n@o havia sido
mensurada nas praticas anteriores.

6. Consideracdes Finais:

A implementagdo do Espaco Virtual, para apoiar a disciplina Introdugdo as
Redes, foi considerada adequada, uma vez que atingiu os seus objetivos. Esta adequacédo
se deve a algumas caracteristicas e metodologias que foram levadas em conta para a
constru¢do do espago: conhecimento dos problemas que justificaram a sua criagdo,
conhecimento do seu publico-alvo, a existéncia de um projeto, a adequacgao da interface
a este publico-alvo, entre outras. A tecnologia deve ser entendida como um meio capaz
de implementar solu¢des e ndo pode ser entendida como a solugdo, uma vez que ela
“faz” o que “mandamos”. Assim, quanto mais conhecer o problema e levi-lo em conta
no desenvolvimento de solu¢des, maiores ao as chances de sucesso.
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