PERFIL PROFISSIONAL DO TUTOR DE CURSOS DE EDUCACAO A

Area profissional: Educagio

DISTANCIA

Segmento tecnolégico: Educacao a Distancia
Qualificacéo profissional: Tutor de Cursos de Educacéo a Distancia

Competéncia Geral: Realizar a tutoria de cursos de EAD contemplando as areas de
conhecimento
tecnolégica e gerencial, tendo em vista a aprendizagem dos
educandos e a melhoria continua de boas praticas.

especifico, pedagdgica, comunicacional,

Relacédo de Unidades de competéncia:

Unidade 1: Planejar acdes de tutoria em cursos de EAD
Unidade 2: Desenvolver a tutoria em cursos de EAD
Unidade 3: Avaliar as agfes de tutoria em cursos de EAD

Unidade de Competéncia 1: Planejar agfes de tutoria em cursos de EA

Elementos de Competéncia

Componentes de avaliagdo de competéncia

1.1  Analisar o contexto do
curso e todos os seus
componentes

Identificar os objetivos do curso.

Dominar os contetdos do curso.

Dominar a proposta educacional do curso.

Identificar os recursos de ensino do curso.

Identificar as atividades previstas para 0s
educandos.

Conhecer e dominar todos o0s recursos tecnoldgicos
previstos para as atividades do curso (LMS e
ferramentas como férum, chat, entre outros).
Identificar o papel dos varios atores envolvidos no
curso (professor, coordenador, responsaveis pelo
suporte) e o processo de comunicacdo com eles.

1.2 Planejar o atendimento aos
educandos respeitando
suas caracteristicas

Pesquisar informacdes sobre o perfil dos educandos
- habilidades de comunicacéo, atitudes, nivel de
conhecimentos e posi¢ao sociocultural - para facilitar
o relacionamento e a interagéao.

Conhecer as formas de registro e os critérios
estabelecidos de registro para o-acompanhamento
do curso.

Planejar a relagéo tempo/atividades previstas no
Curso.

Conhecer e adequar as atividades aos cronogramas
de orcamento previstos.

Valorizar o planejamento da tutoria em EAD gerindo
de forma adequada a relacdo tempo/atividades




previstas, adequando-se a cronogramas e
orcamentos previamente determinados e buscando a
melhoria da qualidade.

Unidade de Competéncia 2: Realizar a tutoria em cursos de EAD

Elementos de competéncia

Componentes de Avaliacdo de competéncia

2.1 Estimular a interacéo

Estimular atividades colaborativas por meio de
discussao de duvidas e questionamentos.
Estabelecer contato permanente com todos os
educandos por meio das ferramentas disponiveis
estimulando a comunicagéo e a realizagdo das
atividades.

Incentivar a participagéo de todos.

Incentivar o progresso dos educandos para evitar
evasoes.

2.2 Orientar os educandos

Responder de forma personalizada clara, precisa e
imediata a todas as duvidas dos educandos.
Estimular a autonomia dos educandos incentivando-
0s a estudar com independéncia e
comprometimento.

Identificar as dificuldades especificas apresentadas
pelos educandos em relagéo ao curso, tentar
resolvé-las e/ou informar o professor responséavel.
Facilitar o uso dos recursos e suportes tecnolégicos
disponiveis no curso para a aprendizagem.

Realizar atendimento individualizado dos educandos
identificando as melhores estratégias para a solucdo
das dificuldades técnicas, pedagogicas ou
tecnologicas.

Selecionar/preparar recursos educacionais para
atender as dificuldades especificas dos educandos.
Comunicar a insercao de recursos pedagogicos a
equipe pedagdgica.

Subsidiar os responsaveis pela tomada de decisdes
para a corre¢cdo de problemas eventuais.

2.3 Comunicar-se com 0s
educandos

Identificar os diferentes estilos de aprendizagem.
Buscar compreender as diferentes opinides dos
educandos.

Desenvolver a comunicacdo com os educandos
baseando-se em atitudes de confianca e respeito as
diferencas individuais.

Facilitar o estabelecimento de vinculos e o
sentimento de pertencimento a uma comunidade de
estudo.

Comunicar-se de forma clara e sintética (de forma




oral ou por escrito), ndo cometendo erros de grafia,
concordancia, nem usando giria, entre outros
aspectos.

Estimular o uso de linguagem especifica do curso
(termos técnicos, etc.) esclarecendo-os, quando for
0 caso.

Usar os recursos disponiveis para a comunicacao (e
mail, chat, forum, telefone, Skype entre outros) para
superar a distancia fisica e enriquecer a relacao
educacional.

Auxiliar os educandos no uso de recursos de
comunicagédo como chat, férum, e-mail para a
exploracdo adequada destes recursos.

Procurar identificar as dificuldades em relacdo a
aprendizagem e auxiliar os educandos neste
processo (apresentar exemplos, indicagéo de outros
recursos disponiveis na internet, etc.)

2.4 Mediar conflitos

Focar sempre os problemas e ndo as pessoas nas
situacdes que envolvam conflitos.

Buscar alternativas de solucdo dos conflitos
baseadas na transparéncia, no dialogo e no respeito
ao outro, valorizando os aspectos positivos das
relagbes pessoais.

Encarar os conflitos como desafios, como
possibilidade de aprendizagem e crescimento
pessoal e profissional de todos os envolvidos.

2.5 Gerenciar o tempo

Gerenciar o cumprimento de prazos pelos
educandos determinados pelo curso (entrega de
atividades, datas de avaliacdo, entre outros)
Manter Diario de bordo, de carater sigiloso, com o
registro detalhado, preciso e datado de todos os
eventos do projeto.

Registrar os problemas frequentes e /ou
emergenciais no curso, orientando corre¢gées que
possibilitem a continuidade das atividades.

Unidade de Competéncia 3: Avaliar as acbes de tutoria em cursos de EAD

Elementos de competéncia

Componentes de avaliacdo de competéncia

3.1 Avaliar o desempenho dos
educandos no curso

e Monitorar a aprendizagem dos educandos
indicando pontos fortes e fracos no curso

e Registrar o acompanhamento dos
educandos.

e Encaminhar as dificuldades detectadas ao
responséavel pelo curso.




o Identificar as causas de evaséao .

e Analisar as intervencdes realizadas
avaliando a adequacdo das estratégias da
tutoria.

e Avaliar as atividades realizadas pelos
educandos de acordo com os critérios
estabelecidos.

e Encaminhar relatérios solicitados aos
coordenadores ou professores do curso.

e Fornecer subsidios para a tomada de
decisdes e melhoria continua.

3.2 Avaliar o processo comunicacional do
Ccurso

e Analisar as intera¢cbes educador/educando,
educando/educando e registrando as
melhores estratégias bem como as
possiveis falhas.

e Avaliar a tecnologia utilizada, sua
adequacdo e funcionamento.

e Analisar as intervengfes comunicacionais
avaliando a adequacdo das estratégias
selecionadas.

¢ Avaliar o gerenciamento do tempo da
tutoria (distribuicdo adequada para o
atendimento de todos os educandos).

e Avaliar os resultados e as proprias
contribuigbes buscando desenvolver uma
atitude flexivel para mudanca visando
melhoria continua no papel de tutor.

Indicacdo preliminar dos CONHECIMENTOS referentes ao perfil

profissional do tutor de cursos de EAD

Unidade de Competéncia Conhecimentos
Unidade de Competéncia 1: ° A.EA,‘[.) no mundo/no Brasil
Planejar acées de mediacdo em | °® Hlstquco da EAD
cursos de EAD e Teorias de EAD
e Metodologias e praticas de EAD
e Mediacdo pedagodgica
e Caracterizacao do publico
e Teorias educacionais
e Uso de hardware e software na EAD
Unidade de Competéncia 2: e Didatica e Pratica de ensino na EAD
Desenvolver a mediagdo em | o Aspectos psicologicos nos Processos
cursos de EAD comunicacionais
e Aspectos comunicacionais nos diversos recursos
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tecnolégicos

Redes sociais
Trabalho em equipe
Lideranca

Mediagao de conflitos

Unidade de Competéncia 3:
Avaliar a mediacdo pedagodgica
em cursos de EAD

Avaliacdo de Ensino e Aprendizagem
Avaliagéo de reagéo

As competéncias de gestdo exigidas dos tutores em relacdo as unidades de

competéncia de tutoria estdo indicadas na tabela a seguir:

Componentes de atividades de gestdo exigidas dos tutores associadas as

unidades de competéncia da tutoria.

Componentes de atividades de gestado na Unidade de Unidade de Unidade de
avaliacdo de competéncias competéncia | competéncia | competéncia
1 2 3
Demonstrar habilidade em trabalhar em X X X
equipe
Comunicar-se com clientes, subordinados e X X X
superiores
Atualizar-se acompanhando novas X X X
tecnologias
Detectar problemas e tomar decisées X X X
Estabelecer relacionamento interpessoal X X X
Administrar o tempo X X X
Ter visdo do processo como um todo (visédo X X X
sistémica)
Saber negociar prazos X X X
Ser organizado e disciplinado X X X







