"O que estamos ensinando atualmente nas
universidades brasileiras e as atuais e futuras

necessidades do mercado de trabalho: compare e
contraste, visando as implicacdes para a EaD"

Marisa Eboli - FIA
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Alguns resultados de destaque
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* Pesquisa primaria tipo survey

* Coleta: via Surveymonkey

* Questoes: 112

* Periodo: 06/08/15 até 16/10/15

* Respondentes: responsaveis pelos SECs

* Amostragem ndo probabilistica e coleta por
conveniéncia

* Houve tabulacao, filtro e checagem de respostas

* Limitacdes metodologicas:
* Perfil do respondente (perde visao dos aspectos técnicos)

* Fronteirade quemrealmente tem um sistema de educagdo
corporativa

. Preter?séo de ser uma pesquisalongitudinal com frequéncia
triena
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32 Pesquisa Nacional Praticas e Resultados em EC
Evolucdo em relacao as edicdes anteriores

100

Organiza¢oes respondentes *



Adventista
Amsted Maxion
Banco Bradesco

Banco Central do Brasil

Banco do Brasil

BellizCompany

Biofast

BM&FBOVESPA

Braskem

Bunge

Cacau Show

Caixa EconémicaFederal
CETESB

Chesf

Cia.Hering

Cielo

Cigam Software Corporativo
Citi

CLARO

CNI

Companhiado Metropolitano de Sao Paulo
CompanhiaParanaensede Energia
Construtora OAS

Construtora Queiroz Galvao
Coop - Cooperativade Consumo
Correios

Cosan Lubrificantes
CPFLenergia

CPqD

Dasa

DGB

Dominio - Thomson Reuters
Eletrobras

Y e T

Embraer Netafim Brasil

Ericsson Netshoes

Ernst Young Owenis lllinois
“Filtros Tecfil Parker Hannifin

Finep Petrobras

Fundagdo Oswaldo Cruz RE/MAX Brasil

General Electric Saint-Gobain

Grendene Samarco

Grupo Fleury Santander

Hochtief do Brasil SBT

Honda Schaeffler Brasil

Hotelaria Brasil SEBRAE

ICTS Protiviti SEBRAE/RN

Inove Tecnologia e Inovagao SEBRAE/RS

Empresarial Sebrae/SC

lochpe Maxion

Iron Mountain

Itati Unibanco

Jafra Cosméticos

Johnson & Johnson

Klabin

Laboratorio Sabin

Leroy Merlin

Lojas Renner

MAN Latin America

MARS

Mercedes-Benz do Brasil
Metadados Assessoria e Sistemas
Microsoft

Mongeral Aegon Seguros e Previdénda
Mrs Logistica

Natura

SenacSao Paulo

Serasa Experian

Soc. BeneficenteIsraelita Hospital Albert

Einstein

Sociedade Hospital Samaritano Sao Paulo

Syngenta

Tecnisa

Termomecanica

TNT Mercurio

Tribunal de Contas do Estado De Pernambuco

Tupy

Ultragaz

Universidade de S3ao Paulo

Vallourec Tubos do Brasil

VanguardaAgro i
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Conhecimento
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O setor das organizacdes respondentes é diversificado

00

Servigos - setor financeiro
Autoindustria

Energia

Industria da construgao
Servigos - saude
Agronegdcio

Servigos - Tl

Siderurgia e metalurgia
Transporte

Varejo

Bens de consumo
Quimica e petroquimica
Servigos - educacao
Telecomunicagoes
Comunicacgoes
Cosméticos

Diversos

Servigos - consultoria
Servicgos - outros 11

Q104 (n=95) Caracterizacdo da Organizagdo Outros 12 gs
| 15

— 5 10
Informe o setor de atuagao da organizagao. Caso haja mais de um, identificar aquele que € predominante. S|Ec
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__ nacional

. Preponderam entre os respondentes, as organizagdes privadas e de capital

24,2%

Estrangeiro

54,7%

Nacional

Origem do capital

ONNVEN-NONNIW (n=95) Caracterizacio da Organizacio

Qual é a origem do capital da organizagao?
Qual é o tipo de organizagao?

2,1%
Servico Social
Auténomo 1,1%
ONG 1,1%
7,4% )

Mist Cooperativa
ISTO

Publico

78,9%

Privada
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Quatro quintos utilizam praticas de educacao a distancia

80%

Sim

m (n=95) Praticas de Educacdo a Distancia (EaD) *
- I

O SEC utiliza praticas de educacéo a distancia? - Nao Sim SIEc




Mesmo nas organizacdes que utilizam praticas de EaD, preponderam os

programas exclusivamente presenciais. Porcentual seria ainda maior se
. fossem consideradas as organizacdes que nao utilizam EaD

13,8%

Semipresenciais
(blended learning —

presenciais e a distancia)
(desvio padrao:19,5)

59,1%
27,1% N
_ Exclusivamente
Exclusivamente presenciais
a distancia

(desvio padrao: 28,9)
(desvio padrao: 24,6)

m (n=76) Praticas de Educacao a Distancia (EaD) *

Qual o percentual estimado referente as cargas horarias dos programas: SIEc
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Nas organizacdes que utilizam praticas de EaD, preponderam os programas

técnicos

34,4%

Programas

comportamentais
(desvio padrao: 28,8)

65,6%

Programas

técnicos
(desvio padrao: 28,8)

m (n=76) Praticas de Educacdo a Distancia (EaD)

Em termos percentuais (estimativa), quais os tipos de programas a distancia oferecidos pelo SEC?

SIEC
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Os principais motivos de uso do EaD sao: flexibilidade de acesso, reducao

de custos, ampliacdao da base geografica atendida e aumento da escala

Aumentar a flexibilidade de acesso

Reduc¢ao de custos de viagens, hospedagem e transporte _ 85,5%

Ampliacao da base geografica atendida

R

=y

Aumentar a escala de aplicacdo dos programas _ 81,6% 3

Ampliar o acesso de publicos anteriormente nao atendidos _ 57,9%
Adequar as preferéncias de aprend. das novas geragoes _ 53,9%

Aumentar a troca de conhecimento _ 48,7%

Melhorar a imagem de inovagao da organizacao

- elougn

w
N
o
X

0% 50% 100%

CitagOes: (1x) Favorecer a integracdo entre diferentes localidades geograficas

m (n=76) Praticas de Educacdo a Distancia (EaD) *

Quais sao os motivos para a utilizagao de programas de educagao a distancia? Sim S|Ec
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AVA, videoaula, videoconferéncias, intranet e forum de discussao sao as

principais tecnologias utilizadas em programas EaD

“Ambiente virtual de aprendlzagem R 56, 8%
= Videoaula (videos gravados) NN 56,6% |
Videoconferéncias N 55,3%

Intranet (rede interna) N 53,9% :

............................ Forum de discussao I 526%
Ferramenta de Autoria/ Objetos de Aprendizagem
Webconferéncias

Games de negdcio e simuladores

+

Salas de chat B

. . | -

Material impresso 2
Teleconferéncias (em tempo real) 5
Telefone celular (mobile learning) . a
Webinar )

1

N 26,3%
I 23,7% |
I 23,7%
I 19,7%

B 13,2% 1
B 10,5% |

Correio eletronico

Plataforma para gestdao de comunidades e redes sociais
TV Corporativa

PodCast (dudios gravados)

Blog

Wiki (criagcdo de texto colaborativo)

L Realidade virtual B8 10,5%
Citagdes: (1x) Skype CD-ROM e DVD MM 10,5% |
e Radio |
=76) Prati E a Distancia (EaD ) '
67 (n=76) Préticas de Educacdo a Distancia (EaD) 0% oo *

o |
Quais as tecnologias utilizadas para os programas educacionais a distancia? Sim S|Ec
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~ Os proprios colaboradores da organizacdo e as empresas de consultoria
especializadas em EaD s3ao os principais conteudistas de programas a

distancia. IES e parcerias sao menos comuns

Os proéprios colaboradores da organizacao

: Empresas de consultoria especializadas em educagao
’ a distancia

Empresas de consultoria especializadas na geracao

s 7 +
de conteudos especificos m
q
2
Parcerias entre consultorias contratadas e <
o ~ »
colaboradores da organizacao 3
0.
1

Parcerias entre instituicdes de ensino contratadas,
consultorias contratadas e colaboradores da org.

Instituicdes de ensino contratadas para a geragao de
conteldos especificos

Parcerias entre instituicOes de ensino contratadas
e colaboradores da organizacao

Q74 (n=76) Praticas de Educacao a Distancia (EaD) f '
. 0% 50%

o |
Quais os responsaveis pela elaboragao dos conteudos para os programas a distancia? Sim S|Ec
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Desenvolvimento de lideranga, EaD, aprendizagem colaborativa, trilhas de

aprendizagem e avaliagao e mensuracao de resultados sao as tendéncias

mais apontadas

Desenvolvimento de lideranga
Ensinoa distancia
Aprendizagem colaborativa
Trilhas de aprendizagem

Avaliagdao e mensuragao de resultados do SEC

Falarem publico

Sensibilidade cross-cultural

By
- epueuodw] +

Habilidade de comunicac¢do escrita

: Badges (representacd@es visuais - emblemas, insignias, brasdes, etc -
: gue demonstram o cumprimento de diversas conquistas).

Phenomenal Learning

— 100%

5 = muito
importante

m (n=95) Tendéncias da Educacdo Corporativa *

Quais s&o as tendéncias em educagao corporativa para os proximos cinco anos? S|Ec

1=sem 2 3 4
importancia
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A atuacao estratégica é o desafio mais apontado, seguido pela “avaliacao e
mensuracao de resultados” e pela “promocao do autodesenvolvimento...”.

Promocg3o do autodesenvolvimento dos colaboradores 3% 14% _

+
resricioorcamenar % 20%  [1128% 1 I
©
Reconhecimento daimportancia do SEC pela organizagao % 23% _ %
g>
Q
Formacao de profissionais técnicos e operacionais 7% 33% _ '
Lacuna de pessoas formadas nas areas de ciéncia, tecnologia,
i - ° 1 16% 41% - 26%  [15%
engenharia (STEM)
Grande numero de Baby Boomers deixando o mercado de
. 17% 36% - 26%  [14%
trabalho ao mesmo tempo
0% — 100%
1=sem 2 3 4 5 = muito

importancia importante
Q]_QO (n=95) Desafios da Educacao Corporativa i E

Quais sao os principais desafios que vocé vislumbra para Educagao Corporativa nos préximos cinco anos? S|Ec
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Mesmo com a crise, quase metade dos respondentes aumentou o

investimento em EC. Os principais motivos sao expansao da empresa €
necessidade estratégica

32./‘
Cenario econémico (crise) Il 12

23% Restricdo orcamentaria ] 7
Fazer mais com menos | 3

Ndo  Sim reduziu Sim, aumentou Reducdo das atividades do SEC | 3
Redugao da empresa | 3

Outros 2

0 37 73
Q93 e Q94 (n=95) e (n=73) Investimentos e Recursos em Educacdo Corporativa *

(n=43)
Expansdo da empresa |l 13
Necessidade estratégica [l 12
Reajuste da inflacdo || 5
Investimento em pessoas | 3
45% Desenvolvimento de lideres | 2
Outros g

0 37 73

(n=30)

O valor do orgamento do ano 2015 variou em relagao ao de 20147 SIEC



Muito obrigada!l

Marisa Eboli

meboli@usp.br

(11) 9 9977-5846




